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Ova broSura objasnjava kako djeluje Sluzba za nagodbu
odstete za povredu na poslu (Accident Compensation
Conciliation Service), te kako da se pripremite

za nagodbeni sastanak.
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Uskladivanje pomaze u rjeSavanju
sporova, time Sto pruza priliku za
iznoSenje informacija, utvrduje sporna
pitanja, razgovara o njima i pokuSava
posti¢i sporazum.

Ova usluga je pravedna, neformalna i brza
I uz to je besplatna.
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Accident Compensation Conciliation Service pomaze

u rjeSavanju sporova oko prava naknade u Victoriji izmedu
djelatnika i poslodavaca ili WorkSafe agenata, koristeci
nacela alternativnog rjeSavanja sporova. Zahtjeve za
postupak uskladivanja Sluzbi za uskladivanje obi¢no predaje
djelatnik. U vecini sporova, uskladivanje je obvezan korak
prije negoli se postupak moze predati sudskom sustavu
na rjeSavanje.

Sluzba za nagodbu odstete nezavisna je organizacija.
Uskladivanje pomaze u rjeSavanju sporova, time $to pruza
priliku za iznoSenje informacija, utvrduje sporna pitanja,

razgovara o njima i pokusava postic¢i sporazum. Ova usluga
je pravedna, neformalna i brza i uz to je besplatna.

Prema smjernicama Ministra za WorkCover, nagodbeni
postupak treba:

e pomoci strankama da postignu trajna rjesenja i sporazum
kad god je moguce;

e biti nepristran i pravedan, te odredivati po bitnoj
vrijednosti same stvari;

e biti krajnje fleksibilan i neformalan;
e olak$ati Sto brzi povratak na posao;
e poboljsati radne odnose izmedu radnika i poslodavca;

e biti brz i pravovremen u provodenju postupka i u radu
sa strankama;

e smanjiti troSkove stranaka i programa, te osigurati da se
predmet nepotrebno ne predaje na sud.

Vecina sporova oko naknade djelatnicima rjeSava se putem
uskladivanja, umjesto sudskom tuzbom.
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kako nagodbeni
postupak funkcionira?

nagodbeni sluzbenici (Conciliation Officers)

Nagodbeni postupak vode nezavisni nagodbeni sluzbenici,
koji rade prema Ministrovim smjernicama (Minister’s
Guidelines) i Kodeksu ponasanja i propisa (Code of Conduct
and Protocols) Sluzbe za nagodbu. Nagodbeni sluzbenici:
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poznaju sustav naknade djelatnicima i kakvog to
ima utjecaja na interese djelatnika, poslodavaca,
WorkSafe agenata i samoosiguranika.

omogucuju da sve stranke na nagodbenom sastanku
imaju jednako pravo reci §to misle, ali ih i poti¢u da
saslusaju i druga misljenja i stavove, te da potraze
nacin da se postigne sporazum.

pomazu strankama da raspravljaju o predmetu spora
postavljanjem pitanja koja pomazu izmjeni informacija;
razvijaju i ispituju moguca rjesenja; te biljeze ishod.

ne sude i ne odlu€uju bit slu¢aja; oni pomazu strankama
pronaci zadovoljavajuéi ishod spora.

moraju biti sigurni da je osoba koja podnosi odstetni
zahtjev poduzela sve normalne korake da sporazumno
rijeSi spor prije nego $to se predmet moze predati na sud.
imaju pomo¢ administrativhog osoblja u dobivanju
relevantnih izvjeS¢a i informacija i njihovom izmjenjivanju
izmedu stranaka.



Nagodbeni sluzbenici nastoje dovesti stranke do sporazuma.
Ako se sporazum ne moze posti¢i, oni preporucuju rieSenje,
ili, u odredenim okolnostima, nareduju placanje tjednih
isplata ili lje¢nickih troskova. Takoder mogu proslijediti spor
lije¢nickoj komisiji za zaklju¢no misljenje, ili izdati potvrdu
kojom se strankama dozvoljava da pokrenu sudski postupak.

nagodbeni sastanci
(Conciliation conferences)

Neki sporovi se mogu rijeSiti bez nagodbenog sastanka.
Medutim, u vecini sporova odrzava se sastanak, na kojem
stranke detaljno raspravljaju o svim pitanjima spora i nastoje
naci rieSenje. Stranke se potiCe da jedni drugima objasne
svoje stavove, te sami pronadu nacin rjeSavanja spora.

Sastanci se odrzavaju u privatnim sobama za sastanke,
bilo u prostorijama Sluzbe za nagodbu u Melbourneu

ili u drustvenim centrima ili opéinskim uredima

u regionalnim podrucjima.

Sluzba nagodbe dostavit ¢e pismo u kojem ce biti datum
i mjesto odrzavanja konferencije.

Ministarske upute izdane u Travanj 2011. godine zahtijevaju
da WorkSafe agenti, samoosiguranici, poslodavci i osobe
koje pruzaju pomo¢ djelatnicima poduzmu sve potrebne
mjere kako bi se rijeSio spor. Ukoliko sluzbena osoba koja
vodi uskladivanje zaklju€i da se neka strana nije pridrzavala
uvjeta, mora obavijestiti ViSeg sluzbenika za uskladivanje,
koji potom obavijeStava relevantnu stranu, koja nakon toga
moze uloZiti zalbu Visem sluzbeniku za uskladivanje u roku
od 14 dana. Primjerak smjernica moze se dobiti od Sluzbe za
uskladivanje (Conciliation Service).
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kako se pripremiti za
nagodbeni sastanak?

ako ste radnik,

e mozete zatraziti pomo¢ i savjet od svog sindikata,
Union Assist ili WorkCover Assist, ili od svog odvjetnika.

trebate dati nagodbenom sluzbeniku sve informacije koje
potkrepljuju vas slucaj, npr. lijecnic¢ka izvjesca, puno prije
sastanka ako je ikako moguce. Ako ne znate koje bi

sve informacije mogle biti korisne, obratite se Sluzbi

za nagodbe.

trebate se pripremiti da govorite zasto se ne slazete
s odlukom o vaSem odstetnom zahtjevu. Mozda bi bilo
dobro napraviti biljeSke da vas podsjete na vazne tocke.

trebate razmisliti kakav ishod o¢ekujete od sastanka
i dodete spremni da o tome raspravljate.

moZzete zatraZiti nagodbenog sluzbenika da vam
se osigura tumac ako teZe govorite, Citate ili
razumijete engleski.

poslat ¢e vam se kopije svih izvjeS¢a koja su koristena kod
donoSenja odluke. Ako ih ne dobijete tjedan ili dva prije
sastanka, obavijestite nagodbenog sluzbenika da izvjeSéa
nisu stigla.

mozete doci u pratnji pomoc¢nika, npr. sindikalnog
duznosnika, prijatelja ili ¢lana obitelji.

mozete dovesti odvjetnika samo ako se sve strane sloze s
tim. Vi ste odgovorni za svoje pravne troSkove vezane za
nagodbu.

mozete upitati moZete li se posavjetovati s odvjetnikom
tijekom konferencije u svezi uskladivanja.




ako ste poslodavac,

trebate porazgovarati s vasim WorkSafe agentom

i prodiskutirati o razlozima u svezi odluke o potraZivanju.
Ukoliko postoje Cimbenici vezani za posao, morate
popri€ati s ¢lanovima vaseg osoblja koje je u to bilo
ukljueno, kako bi se postiglo razumijevanje o onome
Sto se dogodilo.

trebate dati nagodbenom sluzbeniku sve informacije koje
potkrepljuju vas$ slucaj, puno prije sastanka ako je ikako
moguce. Ako ne znate koje bi sve informacije mogle biti
korisne, obratite se Sluzbi za nagodbe.

trebate razmisliti kakav ishod oCekujete od sastanka

i dodete spremni da o tome raspravljate.

mozete doci u pratnji pomocnika, npr. nekog iz udruge
poslodavaca kojoj pripadate.

mozete zatraziti nagodbenog sluzbenika da vam

se osigura tumac ako teze govorite, Citate ili
razumijete engleski.

trebate se pripremiti da raspravljate o programu povratka
na posao ako je to relevantno za spor.

trebate osigurati da je svaka osoba iz vase

organizacije koja dolazi na konferenciju (np. upravitelj
linije ili nadzornik) upoznata s okolnostima vezanim

za spor i ovlastena razgovarati i posti¢i sporazum

0 spornim pitanjima.

mozete dovesti odvjetnika samo ako se sve strane sloze
s tim. Vi ste odgovorni za svoje pravne troSkove vezane
za nagodbu.

mozete pitati mozete li se posavjetovati sa svojim
odvjetnikom tijekom konferencije u svezi nagodbe.
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sto se desSava na
nagodbenom sastanku?
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javite se na recepciju i dajte ime sluzbenika koji se bavi
vasim slu¢ajem.

nagodbeni sluzbenik ¢e vas primiti i upoznati s ostalim
sudionicima sastanka.

objasniti kako ¢e sastanak teci i navesti osnovna pravila
tako da svatko ima jednaku priliku rec¢i $to misli.

voditi sastanak tako da se omoguc¢i pravedna raspava.
Imat Cete priliku objasniti svoje stavove, a nagodbeni
sluzbenik takoder moze zatraziti pomoénike na sastanku
da izraze svoje misljenje.

razjasniti relevantne tocke spora.

ostati nepristran, ali ¢e postavljati pitanja, provjeravati da
li ste razumjeli stavode ostalih sudionika, davati prijedloge
i pomoc¢i vam da postignete sporazum.

osigurati da se prikaze i prodiskutira sva relevantna

i potrebna dokumentacija i izvjeS¢a tako da svatko
razumije njihov sadrzaj.

ako treba, mozete razgovarati s ljudima na privatnim
sastancima tako da svi imate priliku govoriti i 0 onome

o ¢emu se osjecate nelagodno otvoreno raspravljati, te da
vam se omoguci da raspravljate o mogucim rjeSenjima.

izraZzavate svoje stavove $to je moguce jasnije;
pomazete da se postigne konacéni sporazum;
zatrazite informacije ako vam je bilo Sto nejasno;
sluSate tude stavove; i

predlaZzete i razmatrate rjeSenja za rjeSavanje spora.
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sto su moguci
ishodi nagodbe?
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Nakon rasprave mozda ¢&ete s ostalim strankama postic¢i
sporazum (agreement). Nagodbeni sluzbenik ¢e pomoci oko
definiranja detalja sporazuma i, nakon nagodbenog sastanka,
poslati vam potvrdu o sporazumu.

U potvrdi ¢e biti navedeni uvjeti pod kojim je spor rijeSen

i biti ¢e potvrdeno da rezultat obvezuje i jednu i drugu
stranu. Potvrda je dokaz rjeSenja spora i uvjeta pod kojim je
spor rijesen.

Prije nego Sto se potvrda izda, mozete zatraziti odgodu da
razmislite o odluci ili potrazite savjet.

Nagodbeni sluzbenik moze ponuditi preporuku
(recommendation) za rjeSavanje spora. Vi nakon toga
mozete ramisliti da li cete prihvatiti to preporuku kao
zaklju€enje spora.

Ako na sastanku postane jasno da su potrebne dodatne
informacije, nagodbeni sluzbenik moze odgoditi postupak dok
ne dobije potrebne informacije, ili moze zdravstvena pitanja
uputiti lijecnickoj komisiji za zaklju¢no misljenje.

U nekim slu¢ajevima stranke ne mogu postic¢i sporazum ¢ak
ni uz preporuku. U takvim okolnostima:

e ako je nagodbeni sluzbenik uvjeren da ne postoji osporiv
slu€aj (arguable case) za uskracivanje isplate, moze se
izdati nalog (direction) za tjedne isplate ili pokrivanje
lije€nickih trodkova.

e ako je sluc¢aj osporiv, osobi se izdaje potvrda kojom se
dozvoljava podnosenje zahtjeva za sudski postupak.

e sudski postupak se moze pokrenuti jedino ako
nagodbeni sluzbenik takoder potvrdi da je osoba koja
podnosi zahtjev ve¢ poduzela sve normalne korake da
sporazumno rijesi spor.

Sluzba za nagodbu odStete za povredu na poslu rieSava oko
65% sporova.
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postupak rjesavanja
spora za nadoknadu
stete radnicima




Odstetni zahtjev radnika

Obavijest o odluci radniku Nema spora

— Neslaganje s odlukom Bez daljnjeg
postupka

Pokusaj rie$avanja spora ]
izravno s WorkSafe agentom Spor rijesen

i /ili poslodvcem

Spor nerijeSen

MozZete zatraziti nagodbu (do 60
dana od odluke)

Zahtjev prihvacen

|

A

I

Zdravstvena se :

pitanja mogu uputiti | Izmjena

lije¢nickoj komisiji 1 informacija
za zaklju¢no : i mislienja

misljenje 1

! v

Spor rijesen Spor rijesen Spor nerijesen

Nema daljnjeg Slijedi sudski

postupka postupak
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kako podnosite zahtjev
za nagodbu?

Ispunjeni obrazac zahtjeva za nagodbu mora se predati
u roku od 60 dana od kad je radnik primio odluku o svom
odstetnom zahtjevu na koju se kani zaliti.

Visi nagodbeni sluzbenik (Senior Conciliation Officer)
moze odobriti podnosenje zahtjeva vise od 60 dana nakon
odluke u odredenim opravdanim okolnostima. Razlozi za
kasnjenje moraju se navesti u prilogu zahtjeva.

Obrazac zahtjeva mora biti osobno potpisan. Mora jasno
navesti detalje spora i, ako je moguce, imati u prilogu:

e kopiju pisma kojim se obavjestava o odluci;

e “razloge za odluku” prilozene pismu; i

e sve Sto moze pomodi u rieSavanju spora, npr. lije¢nicka
izvjeS¢a, kopije bankovnih racuna itd.

Sluzba za pomirenje sakuplja, koristi, dijeli i brine se za
osobne i zdravstvene informacije, u skladu s odredbama
Zakona o zaétiti privatnih informacija i podataka iz 2014.
godine i Zakona o zdravstvenoj arhivi iz 2001. godine.
Policu privatnosti Sluzbe za pomirenje mozete dobiti ako
kontaktirate Sluzbu.
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obradivanje zahtjeva
za nagodbu

Sluzba za nagodbe $alje pismo svim sudjelujué¢im strankama,
obavjestavajuci ih da su primili zahtjev za nagodbu. Ubrzo
nakon slanja pisma spor se dodjeljuje nagodbenom
sluzbeniku i dogovara se nagodbeni sastanak.

Sluzba za nagodbe rasporeduje sastanak u 4 do 6 tjedana,
ali u nekim sluc¢ajevima nagodbeni sluzbenik moze telefonski
rijesiti spor, pa se sastanak ne treba odrzavati. Ako Sluzba
za nagodbe treba razjasniti prirodu zahtjeva, sastanak se
moze odgoditi.

pruzanje informacija

Sluzbeniku za nagodbu morate pokazati sve dokumente
koje posjedujete, imate kod sebe ili pod svojom kontrolom
i priopciti sve podatke koji su:

e vezani za spor; i

e vama dostupni.

osim ukoliko vi imate pravo imuniteta u zahtjevu za
podnoSenje dokumenata ili iznoSenje informacija.

Iznesene informacije mogu se dati drugim stranama
ukljuéenim u skladivanje.
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troskovi nagodbe

Opcenito, svaka strana snosi svoje troskove nagodbe.
Medutim, WorkSafe agent ili samoosiguranik duzan je:

e platiti djelatniku razumne troSkove prijevoza do mjesta
odrzavanja konferencije i povratka;
naknaditi djelatniku gubitak prihoda nastalih uslijed
odlaska na konferenciju radi uskladivanja.

Djelatnik ¢e po zavrSetku konferencije dobiti obrazac na
temelju kojeg ¢e moci potrazivati te troSkove.




vas kontrolni popis

e pogledati DVD o uskladivanju i procitati knjizicu.
e u pismu koje ste dobili od Sluzbe za nagodbe dobro
provjerite datum, vrijeme i mjesto nagodbenog sastanka.

e nazovite Sluzbu za nagodbe na telefonski broj naveden
u pismu ako imate bili kakvih pitanja.

e posaljite sve relevantne informacije nagodbenom
sluzbeniku navedenom u pismu $to je prije moguce
prije sastanka. Ako mislite da nec¢ete moc¢i imati izvje$ca
i dokumente prije sastanka, molimo da o tome obavijestite
Sluzbu za nagodbe.

e ako vas odvjetnik ima izvjeSca, osigurajte da ih po3alje
Sluzbi za nagodbe. Donesite informacije na sastanak
ako ih ne moZete poslati unaprijed.

e porazgovarajte s nagodbenim sluzbenikom da li
postoje bilo kakva lije¢nicka ili druga izvjesc¢a koja biste
trebali vidjeti prije sastanka. Ako ne razumijete neki
od dokumenata koji su vam poslani, prodiskutirajte ih
s nagodbenim sluzbenikom.

e ako zelite da vam netko pomaze na sastanku,
dogovorite to prije sastanka.

e ako trebate tumaca, provjerite u pismu da li
je to Sluzba organizirala. Ako nije, obratite se
nagodbenom sluzbeniku.

e planirajte kako ¢ete postupati na sastanku: pripremite
se da objasnite svoj stav jasno i saZzeto; budite spremni
saslusati tude stavove; budite spremni sudjelovati
u raspravi; i razmislite o razli¢itim moguénostima
rieSavanja spora.

page 17



informacije

Ako trebate daljnje informacije o Sluzbi za nagodbe, mozete:

posijetiti

Accident Compensation Conciliation Service se nalazi na
Level 1, 215 Spring Street, Melbourne. Nas je ured otvoren
od 8.30 do 17.00 sati.

nazvati

Nazovite Conciliation Service na 9940 1111 ili na nas
besplatan broj 1800 635 960.

sakupiti neke informacije

DVD i knjiZica

Sluzba za nagodbe $alje svoj video svakom tko prvi put
prisustvuje sastanku. Videom i ovom broSurom nastoji

se pomoci strankama da dodu na nagodbeni sastanak
pripremljene i opustenije.

Minister’s Guidelines

Ministar odgovoran za WorkCover izdao je
Smjernice za Sluzbu za nagodbe koje treba slijediti
u nagodbenom postupku.

Code of Conduct and Protocols

Ova publikacija pokazuje nacela i obi¢aje prema
kojima Sluzba za nagodbe djeluje.
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obrazac zahtjeva za nagodbu

Ovaj obrazac mora popuniti osoba koja je podnijela zahtjev
za nagodbu. Obrasci se mogu dobiti od WorkSafe agenata,
poslodavaca koji su takoder samoosiguranici, ureda sindikata,
Sluzbe za uskladivanje sporova oko naknade (Accident
Compensation Conciliation Service) i WorkSafe Victoria.

prituzbe

Ukoliko biste imali prituzbu na Sluzbu za uskladivanje
sporova ili postupak uskladivanja, treba je uputiti Visem
sluzbeniku za uskladivanje (Senior Conciliation Officer).
Ukoliko niste zadovoljni odgovorom na svoju prituzbu,
mozete kontaktirati Ombudsmana (Level 2 / 570 Bourke
Street, Melbourne tel (03) 9613 6222). Dokument

o postupku prituzbe moze se dobiti od Sluzbe za
uskladivanje sporova (Conciliation Service).

page 19



ADRESA SLUZBE ZA NAGODBU

Level 1, 215 Spring Street, Melbourne

Telefon: (03) 9940 1111 Besplatni poziv: 1800 635 960

® |
Lonsdale St C@él

M Parliament
stanica
@ (Parliament

ACCS

Station)

133Y1S ONIIdS

Id &nog 3[R

©® O®® @

Little Bourke St

Kako doci

Automobilom
Sigurno javno parkiraliSte koje uklju€uje i mjesta za onesposobljene,
dostupno je na adresi 59 Lonsdale Street. Parkiranje se naplacuje.

U blizini je dostupno i nekoliko mjesta za parkiranje na ulici, uklju€ujuci i
dva parkirna mjesta za onesposobljene, koja se nalaze na Spring Street.
Parkiranje se naplacuje.

Vliakom
Kratka Setnja do Parliament stanice

Tramvajem
Tramvaiji broj 86 i 96 voze kroz Nicholson Street u Spring Street. Izadite na
tramvajskoj stanici broj 10 - Parliament Station.

Autobus
Autobusi broj 302, 303, 304, 305, 309, 318, 350, 905, 906, 907 i 908 voze
po Lonsdale Street.
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ki 5 131 450 Ll Juai¥) o s ¢ siiial) 138 agis ol 13
9940 1111 1800 635 960 @& Jusis o an jiall (10

MRET RSB/, BUEERL131 450, KUERE
1&1% REOFE B 4T 1E451800 635 96059940 1111,

Ako ne razumijete ovu brosuru, nazovite 131 450 i
zamolite tumaca da nazove 1800 635 960 ili 9940 1111.

Av dgv umopeite va KataAdBete autd To GUAAAdLO
napakaAoupe TNAepwveiote otov aptBus 131450
Kal pwTeloTE TOV dlEPUNVE VA KAAETEL TOV apLOPO
1800 635 960 11 9940 1111.

Se non riuscite a capire questo opuscolo siete pregati
di chiamare I'131 450 e di chiedere all'interprete di
chiamare 11800 635 960 o il 9940 1111.

Axko 3a Bac oBaa 6poluypa e Hepasbupnuea,
TenedoHmpajte Ha 131 450 n nobapajTe og npeBeayBayvoT
na tenedoHupa Ha 1800 635 960 nnm 9940 1111.

W przypadku problemu ze zrozumieniem tej broszury

nalezy zadzwoni¢ pod numer 131 450 i poprosi¢ ttumacza o
zadzwonienie pod numer 1800 635 960 albo 9940 1111.

2102 1udy/SO0V

AKo He pasymeTe oBy GpoLuypy, MOMMO Bac Aa
HasoBeTe 131 450 1 3amonuTe Tymaya ga Ha3oBe
1800 635 960 unn 9940 1111.

Si tiene dificultades en entender este folleto, llame al
teléfono 131 450 y solicite al intérprete que se
comunique con el nimero 1800 635 960 6 9940 1111.

Bu brosurin igerigini anlamamaniz durumunda, litfen
131 450 numarayi arayiniz ve tercimandan

1800 635 960 ya da 9940 1111 numarayi aramasini
isteyiniz.

Néu qui vi khng hiéu ndi dung to thdng tin nay xin goi s& 131450
va nhd thong ngon vién goi s6 1800 635 960 hay s6 9940 1111.

If you cannot understand this booklet, please contact 131 450.
Ask the interpreter to contact the Conciliation Service on
1800 635 960 or 9940 1111 to explain the booklet.

Accident Compensation Conciliation Service

Level 1, 215 Spring Street, Melbourne

GPO Box 251, Melbourne 3001

telephone 03 9940 1111 freecall 1800 635 960

facsimile 03 9940 1000 email info@conciliation.vic.gov.au
website www.conciliation.vic.gov.au

Radno vrijeme: 8.30 — 17.00 sati ponedjeljak do petak




