resolving workers compensation disputes
vietnamese

f)
GACCS

Accident Compensation
Conciliation Service

gidi quyét cac tranh chap ve
boi thuong tai nian lao dong

tién trinh hoa giai







dich vu hoa giai vén dé bdi thudng tai nan 1a gi? 02
viéc hoa giai dugc tién hanh ra sao? 04

phai chuén bi thé nao trude khi tham du cude

hop hoa giai? 06
nhiing gi s& dién ra trong cudc hop hoa giai 08
két qua cudc hoa giai thuong s& nhu thé nao? 10

tién trinh giai quyét tranh chép vén dé bdi thudng

tai nan lao dong 12
cach ndp don xin hoa giai 14
cach giai quyét don xin hoa giai 15
cung cép chi tiét can thiét cho viéc hoa giai 15
chi phi hoa giai 16
kiém diém lai nhitng diéu cin lam 17
nhiing chi tiét can biét khac 18
dia diém 20

Day la tap sach giai thich vé Dich Vy Hoa Giai Vin D& Bbi Thuong Tai
Nan, va cach chuén bi cho cudc hop nham muc dich hoa giai.

page 1



viéc hoa giai giup giai quyét cac bat dong bang
cach chia sé thong tin, xac dinh cac van dé gay
bét dong, trao doi nhirg van dé nay va cd dat
dén mot su déng thuan.

day 1a mot dich vu céng bang, theo nghi thirc
don gian, nhanh chéng va mién phi.
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Accident Compensation Conciliation Service gitip giai quyét cac
bat dong gitra cong nhan voi hang s¢ hay cac dai ly cua WorkSafe
vé& boi thudng cua cong nhén tai Bang Victoria, sir dung cac
nguyén tic ctua Cach Giai Quyét Bat Dong Thay Thé. Cac yéu
ciu hoa giai thuong duge cong nhan dua dén Co Quan Hoa Giai.
Trong hau hét cac bat dong, hoa giai 1a mot budc bat budc trude
khi tién hanh céc thu tuc to tung trong hé thong toa an.

Dich vy Hoa Gidi 1a mot t6 chuc doc l1ap.

Viéc hoa giai gitip giai quyét cc bat ddng bing cach chia sé thong

tin, xac dinh cac van dé gy bit ddng, trao ddi nhiing van dé nay va

¢b dat dén mot su déng thuan. Pay 1a mét dich vu cong bé“lng, theo
nghi thirc don gian, nhanh chéng va mién phi.

Theo chi dan ctia B§ Boi Thuong Tai Nan Lao dong, cudc hoa

gidi can phai c6 nhing yéu t6 sau:

e gilp cac thanh phan can du dat dén nhung giai phap lau
dai va sy thoa thuan bat cut khi nao c6 thé;

e khong thién vi va cong bang, giai quyét van dé tity theo
fAm muc quan trong ctia né;

e linh dong tdi da va khong phai b6 budc vé nghi thiic;

e tim moi cdch cho cong nhan c6 cd hoi lam viéc trd lai mot
céch nhanh chéng;

e gilp cho quan hé lam viéc lau dai gitta cong nhan/chua
nhan trd nén tét dep hon;

e tién hanh cdc tht tuc hoa gidi va lién hé vdi cac thanh
phan can du mét cach mau chéng va ding ldc;

e gidm thiéu chi phi tranh tung cho c4c thanh phan can duy
ciing nhu cho dich vu hoa gidi va ddm bdo la cdc van dé
tranh chap khong can phai dua ra toa mot cach khong
can thiét.

Hz‘iu'hét cac bat dong vé Bbi Thuong ciia Cong Nhan dugc gidi

quyct thong qua viéc hoa giai, hon 1a kién tung tai toa.
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viéc hoa giai dudc tion
hanh ra sao?

nhan vién hoa giai

Cac nhan vién Hoa Gidi doc 1ap sé dung ra cht dong tién
trinh hoa gidi; cdc nhan vién nay lam viéc theo chi dan ctia
Bo lién hé va hanh xit dya theo cdc Nguyén Tic Ngheé nghiép
va Phép Hanh x1t do Dich vu Hoa Giai dé ra. Cdc nhan vién
Hoa Giai can phai:
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hiéu duoc hé théng Bdi Thuong cua Cong Nhan va hé théng
nay lién quan dén céc loi ich cua cong nhan, hing so, cac dai
1y ctia WorkSafe va cac cong ty t bao hiém nhu thé nao.
dam bdo la moi thanh phan can du déu c6 quyen phat
biéu mot cach cong bing trong cic cudc hop hoa giai,

va khuyén khich ho ling nghe ¥ kién ctia nhiing ngudi
khéc va tim cdch tién dén sy thoa thuan.

gitp cdc thanh phan can dy ban thao veé cdc van dé tranh
chap béng cach dit nhitng cau héi c6 dung ¥ gidp trao
d6i thong tin; trién khai va ciu xét cac phuong cich khéc
nhau dé giai quyét vin deé; va lap bién ban vé két qua cudc
hoa giai.

khong phan xét hay quyét dinh vé tAm quan trong ctia
trudng hgp dang citu xét; nhitng nhéan vién Hoa Giai giap
céc thanh phan can du di dén mot két qua thoa dang cho
cudc tranh chdp cta ho.

can phai thod man la ngudi dé don xin boi thuong da

tim moi cch c6 thé dugc dé gidi quyét tranh chap bing
phuong cach hoa gidi tride khi dem van deé ra kién

trudce toa.

dudc sy hd trg ctia céc nhan vién hanh chanh trong cong
tdc; nhiting nhan vién hanh chénh gitap thao cdc ban béo
cdo, tim cdc thong tin thich hgp va trao ddi nhitng bao
cdo va thong tin nay gitta cdc thanh phan can du.



Cac nhan vién Hoa Gidi ¢ ging hudng dan cac thanh phan
tham du dat dén sy thod thuan. Néu khong thé thoa thuin
dugc, ho c6 thé dé nghi mot giai phép thich hdp, hoic,
trong mot s6 truong hgp, chi dinh s6 tién phai trd hang tuan
hay tién bac si can phai trd. Ho ciing c6 thé dua trudng hgp
tranh chap dén mot Hoi dong Y si dé xin ¥ kién téi hau, hay
cdp chiing nhan cho phép cac thanh phan can dy dem su vu
ra trudc toa.

Cac cudc hop hoa giai

Mot s tranh chdp c6 thé dudc gidi quyét ma khong can phai
di qua mot cudc hop hoa gidi. Tuy nhién, mot cudc hop hoa
gidi thuong dugc t6 chic cho da s6 cac vu tranh chdp; trong
cudc hop nay céc thanh phan can du ban théao tit cd moi van
dé c6 lién quan dén vu tranh chdp va tim céch tién dén mot
gidi phap. Cac thanh phin can du dugc khuyén khich trao ddi
y kién vdi nhau, va t@ minh tim ra nhitng phuong cich dé giai
quyét vu tranh chap.

Cac cudc hop dugce t8 chiic trong nhitng phong hop riéng,
tai céc vin phong Dich vu Hoa gidi Melbourne hay tai cdc
trung tam cong dong hay hoi dong thanh phé tai cdc viing
nong thon.

Co Quan Hoa Giai s€ cung cAp mot 14 thu cho biét thoi gian va dia
diém cua cudc thao luén.

Céac huéng dan ctia bo trudong duge ban hanh vao thang Tu 2011
doi hoi cac Pai Ly ctia WorkSafe, cac cong ty tw bao hiém,

céac hang s6 va nhiing nguoi tro giup cua cong nhan thuc hién tat
ca cac budc hop 1y dé dan xép cac bat dong. Néu Nhan Vién Hoa
Giai hinh thanh quan diém la mot trong céc bén da khong tuan thi
doi hoi nay, ho phai cho Nhan Vién Hoa Giai Tham Nién biét, nhan
vién nay, sau dé, cho bén thich hop biét, va bén thich hop nay ¢
thé khang c4o toi Nhan Vién Hoa Giai Tham Nién trong vong 14
ngay. Ban sao ctia huéng dan nay sin c6 tir Co Quan Hoa Giai.
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quy vi can phai chuin
bi cho mét cudc hop
hoa giai ra sao?

néu qui vi 1a cong nhan, quy vi...

c6 thé nhd sy hd trg hay cd van ti nghiép doan ctia qui
vi, tt Union Assist (T6 chitc Gitp dd ctia Nghiép doan),
hay WorkCover Assist (T6 chuc gitip d6 ctia WorkCover),
hay luat su cua qui vi.

phai cung cdp cho nhan vién Hoa Giai bit ci thong tin
nao c6 thé lam bang cho y kién cta qui vi, thi du nhu bdo
cdo cua bdc si, trude ngay c6 cudc hop cang sém cang

t6t. Néu qui vi khong biét théng tin nao c6 ich cho minh,
hay néi chuyén vdi Dich vu Hoa Giai.

phai chuén vi dé sin sang néi lén ¥ kién ctia minh vi sao
qui vi khong dong y vdi quyét dinh vé don xin boi thuong
ctia minh. Qui vi c6 thé can phai ghi chép céc chi tiét vao
s6 tay dé gitip qui vi ghi nhd nhiing diéu quan trong.

phai xem xét xem y qui vi mu§n cudc hop sé co6 két qua ra
sao va dén hop trong tu thé sin sang thio luan veé nhiing
diéu do.

c6 thé nhd Dich vu Hoa Gidi cung cap thong dich vién néu
qui vi gap kho khin trong viéc néi, doc va hiéu tiéng Anh.
ban sao ctia bt cif ban béo cdo nao dudc ding dé giai
quyét vu tranh chdp sé dugc gui dén qui vi. Néu qui vi
khong nhan dugc nhiing gidy to nay trong vong mot hay
hay tuan 1 trudc ngay hop, xin thong bdo cho nhan vién
Hoa Giai biét.

quy vi c6 thé c6 mot ngudi hé trg tinh thin ciing dén cudc
hop, thi du nhu nhan vién nghiép doan, mot ngudi ban hay
than nhan.

chi ¢ thé dén cung ludt su néu tit ca cac bén déu dong y.

Quy vi chiu trach nhi€m vé cac chi phi phap 1y cua quy vi cho
viéc hoa giai.

¢6 thé héi xem liéu quy vi c6 thé tham van véi ludt sir trong
sudt cudc thao luan hoa giai nay hay khong.




néu qui vi 1a cht nhan, quy vi...

nén ndi chuyén vai dai 1}’1 cua WorkSafe ctia quy vi va thao
1uan cac 1y do di dén quyét dinh doi bdi thuong. Néu co cac
yéu t6 lién quan dén cong viéc, quy vi nén ndi chuyén voi nhan
vién c6 lién quan cua quy vi dé hiéu duoc nhitng gi da xay ra.
phai cung cdp cho nhan vién Hoa Gidi bat cit thong tin
nao c6 thé lam bing cho ¥ kién ctia qui vi, trudc ngay cé
cudc hop cang sém cang t6t. Néu qui vi khong biét thong
tin nao ¢6 ich, hay néi chuyén vdi Dich vu Hoa Giai.

phaéi xem xét xem y qui vi mu6n~cucf)c hop sé c6 két qua
ra sao va dén hop trong tu thé sén sang thdo luan vé
nhiing diéu do.

quy vi c6 thé dan theo mot ngudi hé trg tinh than, thi du
nhu mot nguoi thude vé mot hoi doan chtt nhan ma quy
vi 1a thanh vién.

c6 thé nhd Dich vu Hoa Gidi cung cap théng dich vién
néu qui vi gdp khoé khan trong viéc néi, doc va hiéu

tiéng Anh.

phai sdn sang thdo luan vé mét chuong trinh cho phép
coéng nhan tro lai lam viéc néu day l1a van deé thich hgp
trong vu tranh chap.

nén dam bao 13 bit ky nguoi nao tir t chirc cua qu}'l vi (vi du,
quan ly v1en hay quan ddc truc tlep) tham du budi thao luén
nay biét v& cac hoan canh cua mdi bit ddng, va cling dugc cho
phép trao ddi toan bo cac van dé dang gdy bit dong va dat dén
mot su thoa thuén.

chi c6 thé dén cung luat su néu tit ca cac bén déu ddng y.
Quy vi chiu trach nhiém vé cac chi phi phap 1y cta quy vi cho
viéc hoa giai.

¢6 thé hoi xem lidu quy vi c6 thé tham vén voi ludt su trong
suot cugc thao luan hoa giai nay hay khong.
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nhiing gi s€ dién ra trong
cuoc hop hoa giai
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xin bdo cho nhan vién tiép tan biét va cho ho biét tén ctia
nhan vién Hoa Giai chuyén lo vé trudng hgp cua quy vi.
nhan vién Hoa Giai sé gdp quy vi va gidi thiéu quy vi vdi
nhiing nguoi cing tham du cu6c hop.

gidi thich vé din tién cudc hop va dé ra mot s6 nguyén tic
hanh x( cin ban trong cudc hop dé dam bao tit ca moi
ngudi déu c6 cd hoi néi lén y kién clia minh mot cach
cong bang.

quyét dinh cho phép ai sé dudc cé mit trong cudc hop dé
dam bao cudc thao luan dudc cong bang. Quy vi sé dugc
quyén phat biéu, va nhan vién Hoa Gidi ciing c6 thé sé héi
nhiing nguoi hd trg tinh than cho duong su c6 mit trong
cudc hop cho biét ¥ kién ctia ho.

lam séng t6 nhiing van dé dang c6 tranh chap.

gil thdi do khong thién vi, nhung sé dat cau héi, dam bao
la quy vi thong hiéu y kién ctia nhitng ngudi khac, néu de
nghi va gitip quy vi dat dén mot sy thoa thuan céng bing.
dam bao la nhiing bédo céo va tai liéu thich hgp dugc
trinh bay va dem ra ban thao trong cudc hop dé tat ca
moi ngudi déu cé thé hiéu dugc noi dung ctia nhitng tai
liéu nay.

khi can, nhan vién Hoa Gidi c6 thé néi chuyén riéng vdi
cdc thanh phan can dy dé tat ca quy vi déu c6 cd hoi

néi vé bt cu diéu gi ma quy vi vi cdm thay e ngai nén
khéng muén dem ra ban bac cong khai trong cudc hop,
va cho phép quy vi ban vé nhiing giai phap c6 thé thuc
hién dugc.

phat biéu y kién clia minh cang ro rang cang tot;

gitp cudc hop dat dén sy thod thuan;

yéu cau dugc cung c4p thong tin va di kién néu quy vi c6
diéu gi khong r5;

ling nghe ¥ kién ctia nhitng nguai khac; va

néu dé nghi va citu xét céc phuong cach gidi quyét tranh
chap khé4c nhau.
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kot qua cudc hoa giai
thudng sé nhu tho nao?
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Sau khi ban thao véi nhau, quy vi va nhitng tham du vién khéc
c6 thé sé dat dén mot sy thoa thuan. Nhan vién Hoa Giai sé
gitip quy vi hoan tat nhiing chi tiét trong ban thoa thuan va,
sau cudc hop, sé cap cho quy vi mot to chiing nhan vé ban
thoa thuan.

Gidy chung nhan nay s& néu ra cac diéu khoan ma theo d6 mdi bt
déng dugc giai quyét va s& chimg nhén 1a mdi bén déu tuén thu
két qua nay. Gidy chu’ng nhan nay la bang ¢6 cuia viée hoa giai mbi
bat dong va cac diéu khoan theo d6 mdi bat ddng nay da duoc

giai quyet

Trudc khi lam 6 thoa thuan, quy vi c6 thé xin cho mét s6 thoi
gian suy nghi vé két quéa cudc hoa gidi hay dé xin c6 van.
Nhan vién Hoa Gidi c6 thé sé dua ra dé nghi gidi quyét vu
tranh chdp. Quy vi c6 thé xem coi minh c6 thé chdp thuan

de nghi d6 hay khong dé cham diit cudc tranh chap.

Néu cudc hop cho thdy r6 rang quy vi can c6 thém thoéng tin,
nhan vién Hoa Giai c¢6 thé sé dinh hoan viéc hoa giai dé 1y
thém thong tin, hay c6 thé sé chuyén mot van dé y Iy dén
Hoi dong Y Si dé 14y y kién chung cudc.

Trong mot sb tranh chdp, nhiing thanh phan can du khong
dat dén thod thuén tuy rdng dé nghi giai quyét tranh chap
da dugc dua ra. Trong nhiing truong hgp nay:

e néu nhan vién Hoa Gidi cam thdy thod man la khong
c6 ly do gi c6 thé tranh cdi dugc dé tu chéi viéc trd tién,
nhan vién 4y c6 thé sé ra chi thi budc s6 tién phai tra
hang tuan la bao nhiéu hay budc phdi tra tién bac si.

e néu la truong hgp cé thé tranh cai dugc, nhan vién Hoa
gidi sé cdp to chung nhan cho phép ngudi dé don khiéu
kién dem su vu ra toa dé nhd toa 4n quyét dinh.

e sy vu chi c6 thé dugc dua ra toa néu nhan vién Hoa
Gidi cting ching nhan rang ngudi khi€u kién da tim da
moi cdch dé gidi quyét cudc tranh chap nhung khong
thanh cong.

Dich vu Hoa Giai vé Boi thudng Tai nan Lao dong giai quyét

khoéng gan 65% céc vu tranh chdp.
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tion trinh giai quyot
tranh chap vé boi
thuong tai non lao dong




ng nhan nop don xin
boi thudng khiéu kién

Khong c6
tranh chap

ong nhan dugc thong bao vé
két qué don xin boi thudng

Tranh cai vé két qua don
xin boi thudng

cé‘géng giai qllyét mdi bt dong )
bang cach tiép can Dai Ly cta Tranl.1, Fhap )
WorkSafe & / hodc Hang S& dudc giai quyét

Tranh chdp khong dugc gidi quyét

C6 thé yéu cau Hoa Gidi (trong
vong 60 ngay tu khi c6 két

qua don xin boi thuong)

Yéu cau dugc chap nhan

C6 thé dua nhitng )
vin deé y ly dén Hoi Trao d6i thong

tin va ¥ kién

dong Y si dé xin y
kién chung cudc

D

!

Tranh chdp dudc gidi quyét  Tranh chap khong dudgc gidi quyét
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cach n6p don xin

hoa giai

Don yéu cau xin mau don hoa gidi phai dugc nop trong vong
60 ngay ké tit khi cong nhan nhan dugc quyét dinh veé viéc doi
boi thudng nhung khong dong ¥ va mudn tranh cii vé quyét
dinh dé.

Nhan vién Hoa Giai Cao cip c6 thé cho phép dudng su nop
don yéu cau xin mau don hoa giai sau thoi han 60 ngay ké
tw khi c6 quyét dinh vé viéc doi boi thuong néu xét thiy day
la diéu thich hgp trong hoan canh dic biét nao dé. Puong
su phdi cho biét Iy do ndp don tr trong don yéu cau xin mau
don hoa giai.

Duodng su phdi tu tay ky tén vao don yéu cau. Duong su phai
néu ro chi tiét ctia vu tranh chip va, néu cé thé, dinh kem
vao don yéu cau nhiing chi tiét sau:

e mot ban sao 14 thu cho biét quyét dinh ve viéc doi
boi thudng;

e nhiing ly do dua dén quyét dinh dinh kém vdi 14 thu néu
trén; va

e DAt ctf chi tiét tai liéu nao khéc c6 thé gitp cho viéc giai
quyét tranh chap, thi du nhu bdo cdo ctia béc si, ban sao
nhing chi phi v.v...

Thong tin vé ¢4 nhan va stc khoe duoc Dich vu Hoa giai thau thap, st
dung, tiét 16 va xir Iy thé theo Dao luat Bao mat Thong tin va Bao vé Dit
liéu 2014 (Information Privacy and Data Protection Act 2014) va Pao
ludt HO so' Y té 2001 (Health Records Act 2001). C6 thé xem chinh sach
bao mat cua Dich vu Hoa Giai bé“mg cach lién lac vdi Dich vu.
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cach giai quyot don yéu

cau xin hoa giai
Dich vu Hoa Gidi gui thu dén tdt cd nhiing thanh phan can
du cho biét 1a dich vu da nhan dugc don yéu cau xin hoa gidi.
Mot thoi gian ngin sau khi 14 thu nay dudc gui di, truong hop
tranh chdp nay sé dudc giao cho mot nhan vién Hoa Giai,

va mot cudc hop hoa gii sé dugc t6 chiic.

Nhan vién Hoa Gidi sap xép cudc hop trong vong 4 tdi 6 tuan
1&, nhung trong mot sb truong hgp nhan vién Hoa Giai cling
c6 thé giai quyét vu tranh chip bang dién thoai va khong can
phai td chitc mét cudc hop. Néu nhan vién Hoa Giai can dudc
biét 6 hon vé cin nguyén ctia don yéu cau, cudc hop cé thé
bi dinh hoan.

cung cap chi tiot

Quy vi phai cung cdp cho Nhan Vién Hoa Giai nay tit ca cac gidy
to quy vi co, quy vi gilt hay cé quyén doi véi ciing nhu tiet 19 tat
ca cac thong tin:

e lién quan dén mbi bit dong nay; va

e san co mot cach hop 1y véi quy vi.

trir khi quy vi doi ddc quyén hodc quyén duge mién trir cung cip
cac giay to nay hay tiét 16 cac thong tin nay.

Céc thong tin duge cung cip c6 thé duoc dua cho cac bén khac
lién quan dén viéc hoa giai.
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cac chi phi hoa giai

Théng thudng, mdi bén chiu cic chi phi hoa giai cua ho.

Tuy nhién, Pai Ly cua WorkSafe hay cong ty tu bao hiém

chiu trach nhiém:

e tra cac chi phi di lai hop Iy cua cong nhan dé toi bué@ thao
luén hoa gidi nay va tir budi thao ludn hoa giai nay ve;

* hoan tra cho ¢6ng nhan bét ky mat mat nao vé loi tirc do
viéc tham du budi thao luan hoa giai nay.

Vao cyéi bubi thao luan, cong nhan s€ dugc cung cép mdt mau

don dé doi lai cac chi phi nay.




kiém diém lai nhiing

diéu can lam

e xem DVD vé viéc hoa giai va doc tap sach nay.

e nhd kiém lai dé biét chic ngay, gid va noi hop hoa giai ghi
trong 1a thu cta Dich vu Hoa Giai.

e lién lac vdi Dich vu Hoa Gidi theo s dién thoai ghi trong
14 thu néu quy vi c6 bat ci thac mic nao.

e guti dén nhan vién Hoa Gidi c6 tén néu trong 14 thu tat
ca nhitng chi tiét lién hé cang sdm cang tot trudc ngay
hop hoa gidi. Néu quy vi nghi rang minh khong thé cé
duge nhiing bdo cdo hay tai liéu can dén trude ngay hop,
xin bdo cho nhan vién Hoa Giai biét.

* néu luat su ctia quy vi ¢6 phiic trinh vé vu tranh chép,
xin nhd kiém sodt lai dé biét chic 1a nhiing phtc trinh
nay da dugc giti dén nhan vién Hoa Giai. Dem nhiing tai
liéu hay thong tin naydén cudc hop néu quy vi khong kip
gui dén trudc.

e ban bac vdi nhan vién Hoa Giai xem ho c6 bédo cdo cta
bdc sT hay bdo céo nao khéc ma quy vi nén coi trudc ngay
hop. Néu quy vi khong hiéu noi dung bat cu tai liéu nao
da nhan dugc, hay noi chuyén véi nhan vién Hoa Giai.

*  néu quy vi muén c6 nguoi cuing dén dé h trg quy vi trong
cudc hop, hay sdp x€p viéc nay trudc ngay hop.

* néu quy vi can thong dich vién, xin xem lai 14 thu thong
béo vé cugc hop hoa giaidé biét chac la Dich vu Hoa Gidi
da c6 sap xép thong dich vién roi. Néu khong, xin quy vi
lién lac véi nhan vién Hoa Giai.

e du trl trudc minh sé phai lam nhiing gi trong cudc hop:
sdn sang néu y kién ctia minh mot céch o rang va chinh
xdc; sdn sang lang nghe v kién nguoi khac; sdn sang
déng gép vy kién khi thdo luan vé nhitng van dé lién hé;
va suy nghi vé céc giai phap khdc nhau dé giai quyét vu
tranh chap.
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A °
thong tin
Né&u can biét thém chi tiét vé Dich vu Hoa Giai, quy vi c6 thé:

dén viéng

Van phong The Accident Compensation Conciliation Service
(Dich vu Hoa Giai vé Boi thudng Tai nan) G dia chi Lau

1, 215 Spring Street, Melbourne. Vdn phong mQG cia tu 8.30
sdng dén 5 gio chieu.

dién thoai

Xin dién thoai cho Dich vu Hoa Giai qua s 9940 1111 hay s6
dién thoai min phi 1800 635 960.

thu thadp mot so6 thong tin:

DVD va tap sdch

Video ctia Dich vu Hoa Giai dugc gii cho bat ci ai tham du
cudc hop hoa gidi Ian dau tién. Video va So tay hudng dan nay
nham gitip c4c thanh phan tham du cudc hop chudn vi tinh
than va bdt au lo vé cudc hop.

Chi dan ctia Bo lién hé

Bo déc trach vé WorkCover c6 dé ra nhitng Chi dan ma Dich
vu Hoa Giéi phai tuan tht khi diéu hanh tién trinh hoa giai.
Nguyén tdc Nghé Nghiép va Phép Hanh xu

Tai liéu nay néu céc nguyén tic lam viéc ma Dich vu Hoa Giai
phai tuan hanh.
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don yéu cau xin mau don hoa giai

Mau don nay phai duoc ngudi yéu cau hoa giai dién. Cac mau don

nay san ¢o tir cac dai ly cua WorkSafe, hang so cling la cac cong ty

tu bao hiém, cac van phong nghiép doan, Co Quan Hoa Giai vé Bdi
Thuong Tai Nan, va WorkSafe Victoria.

tht tuc khiéu nai

Néu quy vi ¢ bat ky khiéu nai nao vé Co Quan Hoa Giai hay
vé& qué trinh hoa giai, thi cac khiéu nai nén duoc chuyén toi
Nhan Vién Hoa Giai Tham Nién. Néu quy vi khong hai long
vé cach phuc dap khiéu nai ciia quy vi, quy vi 6 thé lién lac
v6i Ombudsman (Thanh Tra Vién) (Lau 2, 570 Bourke Street,
Melbourne dt (03) 9613 6222). Tai liéu vé qua trinh khiéu nai
san c6 tr Co Quan Hoa Giai.
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DIA PIEM CUA
CO QUAN HOA GIAI

Lau 1, 215 Spring Street, Melbourne

Dién thoai: (03) 9940 1111 S midn phi: 1800 635 960

® |
Lonsdale St C@él

Parliament
Station

BRI

ACCS

133Y1S ONIIdS

Id &nog 3[R

©® O®® @

Little Bourke St

Cach dén Noi do6

Bing xe nha . R )
C6 cho dau xe cong cong gom cho dau cho nguoi khuyet tat tai Secure Parking,
59 Lonsdale Street. Phai tra tién dau xe.

Ciing c6 vai chd du xe bén dudmg, gdm hai chd danh cho ngudi khuyét tat doc
theo duong Spring Street. Phai tra tién dau xe.

Biing xe lira )
Chi di bd mot doan ngan tir ga xe lira Parliament Station

Bing xe dién
Xe dién s0 86 va 96 Chay doc theo dubjng Nicholson Street r& vao duong
Spring Street. Xin xudng xe tai tram s6 10 - Parliament Station.

Biing xe buyt
Cac xe buyt s6 302, 303, 304, 305, 309, 318, 350, 905, 906, 907 va 908
chay doc theo duong Lonsdale Street.
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ki 5 131 450 Ll Juai¥) o s ¢ siiial) 138 agis ol 13
9940 1111 1800 635 960 @& Jusis o an jiall (10

MRET RSB/, BUEERL131 450, KUERE
1&1% REOFE B 4T 1E451800 635 96059940 1111,

Ako ne razumijete ovu brosuru, nazovite 131 450 i
zamolite tumaca da nazove 1800 635 960 ili 9940 1111.

Av dgv umopeite va KataAdBete autd To GUAAAdLO
napakaAoupe TNAepwveiote otov aptBus 131450
Kal pwTeloTE TOV dlEPUNVE VA KAAETEL TOV apLOPO
1800 635 960 11 9940 1111.

Se non riuscite a capire questo opuscolo siete pregati
di chiamare I'131 450 e di chiedere all'interprete di
chiamare 11800 635 960 o il 9940 1111.

Axko 3a Bac oBaa 6poluypa e Hepasbupnuea,
TenedoHmpajte Ha 131 450 n nobapajTe og npeBeayBayvoT
na tenedoHupa Ha 1800 635 960 nnm 9940 1111.

2102 1udy/SO0V

W przypadku problemu ze zrozumieniem tej broszury
nalezy zadzwoni¢ pod numer 131 450 i poprosi¢ ttumacza o
zadzwonienie pod numer 1800 635 960 albo 9940 1111.

AKo He pasymeTe oBy GpoLuypy, MOMMO Bac Aa
HasoBeTe 131 450 1 3amonuTe Tymaya ga Ha3oBe
1800 635 960 unn 9940 1111.

Si tiene dificultades en entender este folleto, llame al
teléfono 131 450 y solicite al intérprete que se
comunique con el nimero 1800 635 960 6 9940 1111.

Bu brosurin igerigini anlamamaniz durumunda, litfen
131 450 numarayi arayiniz ve tercimandan

1800 635 960 ya da 9940 1111 numarayi aramasini
isteyiniz.

Néu qui vi khng hiéu ndi dung to thdng tin nay xin goi s& 131450
va nhd thong ngon vién goi s6 1800 635 960 hay s6 9940 1111.

If you cannot understand this booklet, please contact 131 450.
Ask the interpreter to contact the Conciliation Service on
1800 635 960 or 9940 1111 to explain the booklet.

Accident Compensation Conciliation Service

Lau 1,215 Spring Street, Melbourne

GPO Box 251, Melbourne 3001

dién thoai 03 9940 1111 dién thoai min phi 1800 635 960
facsimile 03 9940 1000 email info@conciliation.vic.gov.au

website www.conciliation.vic.gov.au

Gio 1am viéc tu 8:30 sdng dén 5:00 gid chiéu tw Thy Hai dén Thu Sdu




