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postepowanie polubowne pomaga
rozwigzac spory w drodze wymiany
informaciji, ustalenia kwestii spornych,
przedyskutowania ich i préby
osiggniecia porozumienia.

jest to ustuga uczciwa, nieformalna,
szybki i bez optat.
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Accident Compensation Conciliation Service pomaga
rozwigzywac spory dotyczgce odszkodowan pracowniczych

w Wiktorii pomiedzy pracownikami i pracodawcami lub agentami
WorkSafe stosujgc zasady Alternatywnego Rozstrzygania
Sporéw. Zgdania odszkodowan kierowane sg na ogét przez
pracownika do Komisji Rozjemczej. W przypadku wigkszosci
sporéw, postepowanie pojednawcze jest obowigzkowym krokiem
przed dochodzeniem odszkodowania w systemie sgdowym.

Komisja Rozjemcza jest organizacja niezalezng.

Postepowanie pojednawcze pomaga rozwigzaé¢ spory

w drodze wymiany informacji, ustalenia kwestii spornych,
przedyskutowania ich i proby osiggnigcia porozumienia.
Jest to ustuga uczciwa, nieformalna, szybka i bez optat.

Zgodnie z zaleceniami Ministra ds Ubezpieczeh Pracowniczych
WorkCover postepowanie polubowne powinno:

e mie¢ miejsce miedzy stronami aby uzyskac trwate
rozwigzania i porozumienia tam gdzie jest to mozliwe;

e byc¢ bezstronne i sprawiedliwe oraz powinno dotyczy¢ spraw
merytorycznych;

e by¢ maksymalnie elastyczne i bezposrednie;

e utatwi¢ szybki powrét do pracy;

e poprawi¢ istniejaca relacje miedzy pracownikiem
a pracodawcg;

e byc¢ natychmiastowe i punktualne w przeprowadzaniu
procesu postepowania polubownego i w postepowaniu
ze stronami;

e zredukowac koszty stron i program oraz da¢ pewnos¢,
ze sprawa nie bedzie skierowana do Sgdow.

Wiekszos¢ sporow dotyczgcych odszkodowan pracowniczych
rozwigzywana jest w drodze postepowania pojednawczego,
zamiast powodztwa sgdowego.

page 3



jak odbywa sie¢
postepowanie
polubowne?

rozjemcy (urzednicy zajmujgcy sie
postepowaniem polubownym)

Proces postepowania polubownego jest prowadzany przez
niezaleznych Rozjemcow, ktorzy pracujg zgodnie z Zaleceniami

Ministra i Kodeksem Postepowania i Protokotu rozwinietego
przez Komisje Rozjemczg. Rozjemcy:
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muszg rozumie¢ system odszkodowan pracowniczych,

oraz to, jak odnosi sie on do intereséw pracownikéw,
pracodawcow, agentow WorkSafe i osob, ktére same

sie ubezpieczyly.

zapewniajg, ze wszystkie strony majg rowne prawa

na konferencji i bedg zachecac¢ strony do wystuchania
réznych punktéw widzenia i do poszukiwania drog
osiggniecia porozumienia;

pomagaja stronom dyskutowac tematy zadajac

pytania sformutowane tak aby dopoméc w wymianie
informacji; rozwijajg i rozpatrujg mozliwosci rozwigzan;

i rejestrujg wynik;

nie oceniajg i nie decydujg o sprawach merytorycznych
przypadku; pomagajg jedynie stronom znalez¢ zadawalajgcy
ich wynik rozwigzujgcy spor;

muszg zapewni¢, ze osoba wnoszgca roszczenie podjeta
wszelkie mozliwe kroki aby zakonczy¢ spér drogg polubowng
zanim sprawa zostanie wniesiona do sgdu.

majg petne poparcie administracyjnych pracownikéw
w petnieniu swoich obowigzkéw poprzez otrzymywanie
odpowiednich raportéw oraz informacji i udostepnianiu
ich stronom.



Rozjemcy prébujg doprowadzi¢ strony do porozumienia.

Jezeli porozumienie nie moze byc¢ osiggniete, mogg oni
zaproponowac rozwigzanie, albo w pewnych przypadkach
zalecajg tygodniowe wyptaty lub optacenie wydatkow
medycznych. Moga réwniez skierowac spor do Komisji Lekarskiej
z prosbg o wydanie opinii rozstrzygajacej, albo wyda¢ dokument
zezwalajgcy stronom na wniesienia sprawy do sgdu.

Konferencje Pojednawcze

Niektére spory moga by¢ zatatwiane bez konferencji
postepowania pojednawczego. W przypadku wiekszosci sporéw
jednak odbywa sie konferencja, na ktorej strony dyskutujg
wszystkie sprawy zwigzane ze sporem i usitujg osiggna¢
porozumienie. Strony sg zachecane do przedstawienia drugiej
stronie swojego punktu widzenia i do znalezienia sposobu
rozwigzania sporu.

Konferencje sg prowadzone w prywatnych salach zebraniowych,
w biurach Komisji Rozjemczej w Melbourne, w osrodkach kultury
albo w miejskich biurach regionalnych.

Komisja Rozjemcza wysle list powiadamiajgcy strony o dacie
i miejscu konferencji.

Wytyczne ministerialne z w kwietniu 2011 wymagaja,

by agenci WorkSafe, osoby ktére same sie ubezpieczyly,
pracodawcy i pomocnicy pracownikoéw podjeli rozsgdne

kroki w celu rozwigzania sporow. Jezeli Rozjemca dojdzie

do przekonania, ze jedna z tych stron nie zastosowata sie

do tego wymogu, musi on powiadomi¢ Starszego Rangag
Rozjemce, ktory nastepnie powiadamia wtasciwg strone,
ktora z kolei moze sie odwota¢ do Starszego Rangg Rozjemy
w ciggu 14 dni. Egzemplarze tych wytycznych dostepne sg

w Komisji Rozjemczej.
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jak sie powinno
przygotowac
na konferencje
pojednawczg?

jezeli jest sie pracownikiem, to

mozna szukac¢ pomocy lub porady w swoim Zwigzku
Zawodowym, Ubezpieczeniu Pracowniczym WorkCover
albo u swojego adwokata;.

powinno sie dostarczy¢é Rozjemcy wszystkie informacje,
ktore potwierdzajg twéj punkt widzenia, jak np.zaswiadczenie
lekarskie, przed konferencjg jezeli jest to mozliwe. Jezeli nie
jest sie pewnym jakie informacje moga by¢ potrzebne,
nalezy skontaktowac¢ sie z Komisjg Rozjemcza;

powinno sie przygotowaé uzasadnienie dlaczego

nie zgadzasz sie z decyzjg dotyczgcg twojej skargi.

Warto przygotowaé notatki jako pomoc w pamietaniu
waznych punktow;

powinno sie rozwazy¢ jaki wynik chcesz osiggna¢ na
konferenciji i przyj$¢ przygotowany do dyskusji na ten temat;
mozna poprosi¢ Komisje Rozjemczg o dostarczenie
ttumacza, jezeli ma sie problem z méwieniem, czytaniem czy
rozumieniem jezyka angielskiego;

otrzyma sie kopie wszystkich raportow jakie byty uzyte

do podjecia decyzji. Jezeli nie otrzyma sig ich tydzien

lub 2 tygodnie przed konferencjg nalezy powiadomic

o tym Rozjemce;

mozna przyprowadzi¢ ze sobg osobe pomagajgca, jak np.
przedstawiciela zwigzku, przyjaciela albo cztonka rodziny;
mozna przyprowadzi¢ adwokata pod warunkiem, ze wszystkie
strony wyrazg na to zgode. Ty sam jeste$ odpowiedzialny za
swoje koszty prawne postepowania pojednawczego;

mozna zapytac, czy skonsultowac sie z adwokatem w czasie
konferencji postepowania pojednawczego.




jezeli jest sie pracodawcg to

nalezy porozmawiac ze swoim agentem WorkSafe i omowi¢
powody decyzji dotyczgcej twojego roszczenia. Jezeli istniejg
czynniki zwigzane z pracg, powinienno sie porozmawiac

Z zaangazowanymi w sprawe swoimi pracownikami w celu
zrozumienia, co sie stato;

powinno sie dostarczy¢ Rozjemcy wszystkich informacji,
ktére popierajg twoj sposdb widzenia przed konferencja,
jezeli jest to mozliwe. Jezeli nie jest pewnym sie jakie
informacje moga by¢ potrzebne nalezy porozumiec¢ sie

z Komisjg Rozjemcza;

powinno sig rozwazy¢ co chcesz osiggnag¢ na konferenciji
i przyjs¢ przygotowany do dyskusji na ten temat;

mozna przyprowadzi¢ ze sobg asystenta, np. kogos ze
swojego zwigzku pracodawcow, ktdrego jestes cztonkiem;

mozna poprosi¢ Komisje Rozjemczg o dostarczenie
ttumacza, jezeli ma sie problem z méwieniem, czytaniem czy
rozumieniem jezyka angielskiego;

powinno sie by¢ przygotowanym do dyskusji na temat
powrotu do pracy, jezeli ma to zwigzek ze sporem;

zapewni¢, by kazda osoba, ktéra bierze udziat w konferencji
z twojej organizacji (np. kierownik linii lub brygadzista),
orientuje sie w okolicznosciach sporu oraz jest upowazniona
do catkowitego przedyskutowania spraw spornych

i osiggniecia porozumienia.

mozna przyprowadzi¢ adwokata pod warunkiem,

ze wszystkie strony wyrazg na to zgode. Ty sam

jeste$ odpowiedzialny za swoje koszty prawne
postepowania pojednawczego;

mozesz zapytac, czy mozesz skonsultowac sie z adwokatem
w czasie konferencji postepowania polubownego.
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co sie dzieje
podczas konferencji
komisji rozjemczej?
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nalezy zgtosi¢ sie w recepcji i podac¢ swoje nazwisko
Rozjemcy, ktéry rozpatruje twoj spor;

rozjemca przywita sie z tobg i przedstawi cie innym ludziom
uczestniczgcym w konferenciji.

wyjasni przebieg konferencji i ustali podstawowe zasady
spotkania w celu zapewnienia kazdej osobie réwnych szans
wypowiadania swojego zdania;

ustali kto ma by¢ obecny w sali konferencyjnej, aby zapewni¢
réwne szanse dla wszystkich w dyskusji. Bedziesz miat
mozliwos¢ przedstawi¢ swoj punkt widzenia i Rozjemca
moze poprosi¢ kazdego obecnego asystenta na spotkaniu
do wypowiedzenia sig;

wyjaséni istotne kwestie sporu;

pozostanie bezstronny, ale bedzie zadawat pytania,
upewniajgc sie ze rozumiesz punkt widzenia innych,
bedzie podsuwat sugestie i pomagat osiggnaé
sprawiedliwe porozumienie;

sprawdzi, ze istotne i odpowiednie raporty oraz
dokumentacja sg poddane pod dyskusje i dyskutowane

w taki sposob, ze kazdy rozumie ich zawartosg¢;

tam gdzie to bedzie stosowne moze rozmawia¢ z ludzmi
na osobnosci dajgc w ten sposob wszystkim szanse
wypowiedzenia sie na temat spraw, ktére mogg byc¢
krepujgce do dyskusji w szerszym gronie i to pozwoli

ci przedyskutowac¢ mozliwe rozwigzania.

jak najbardziej jasne formutowanie swojego punktu widzenia;
pomaganie uzyskania koncowego porozumienia;

zgdanie informacji w przypadku wystgpienia

jakiej$ niejasnosci;

stuchanie wypowiedzi innych osoéb; i

podsuwanie sugestii i rozwazanie mozliwosci
rozwigzania sporu.

page 9



jakie sg
prawdopodobne
wyniki postepowania
polubownego?




Po dyskusjach jest mozliwe osiggniecie porozumienia
miedzy stronami. Rozjemca pomoze sfinalizowaé
szczegoty porozumienia i po konferencji przesle dokument
dotyczgcy porozumienia.

Certyfikat przedstawi w skrécie warunki, na jakich spoér zostat
rozwigzany i poswiadczy, ze kazda ze stron zwigzana jest tym
wynikiem. Certyfikat jest dowodem rozwigzania sporu oraz
warunkow, na jakich spoér zostat rozwigzany.

Zanim dokument zostanie wydany mozna poprosic¢ o czas
potrzebny na przemyslenie wyniku lub zasiegniecie porady.

Rozjemca moze zarekomendowac sposob rozwigzania sporu.
Mozesz rozwazy¢ czy zaakceptowaé rekomendacje jako
spos6b zakonczenia sporu.

Jezeli podczas konferencji okaze sie, ze potrzeba wiecej
informacji, Rozjemca moze odroczy¢ sprawe aby otrzymac
te informacje lub moze przedstawi¢ pytanie medyczne

do Komisji Lekarskiej.

W przypadku niektérych sporéw strony nie osiagajg porozumienia
nawet po otrzymaniu rekomendacji. W takiej sytuaciji:

e jezeli Rozjemca jest przekonany, ze nie jest to dyskusyjny
przypadek odmowy ptacenia, moze by¢ wydane zarzgdzenie
dokonywania wyptat tygodniowych lub optacenia kosztow
medycznych.

e jezelijest to przypadek dyskusyjny, bedzie wydany dokument
pozwalajgcy osobie wnoszgcej roszczenie wszczecie
postepowania sgdowego.

e postepowanie sgdowe moze by¢ wszczete tylko wiedy,
jezeli Rozjemca zaswiadczy, ze byly podjete wszelkie
dostepne $rodki przez osobe wnoszgcg roszczenie,
aby zakonczy¢ spor.

Komisja Rozjemcza ds Odszkodowan z Tytutu Wypadku

rozwigzuje w przyblizeniu 65% sporow.
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proces rozwigzywania
sporow pracownikow
o odszkodowania




roszczenie wniesione przez
pracownika przez przez

powiadomienie pracownika

. nie ma sporu
o decyzji P

odwotanie od decyzji brak dalszej akgji

sprébuj rozwigzac spér ) _
kontaktujgc sie z agentem Spor rozwigzany
WorkSafe i / lub pracodawca

spor nierozwigzany

moznos$¢ prosby o postepowanie
pojednawcze (w ciggu 60 dni od
decyzji)

akceptacja prosby prosbyzaakceptowane

A
I
medyczne pytanie : e
mozna skierowaé | informaji
do komisji lekarskiej 1 f .
z prosba o 0 : punktqw
L 1 widzenia
ostateczng opini¢ ]
! v
spor rozwigzany spor nierozwigzany

brak dalszej akcji do sadu
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jak nalezy wnosic¢
prosbhe o postepowanie
polubowne?

Formularz prosby o postepowanie polubowne musi by¢ ztozony
w okresie 60 dni przez pracownika, ktory decyzje o jego
roszczeniu zyczy sobie dodatkowo przedyskutowac.

Starszy Rangg Rozjemca moze zezwoli¢ na ztozenie formularza
po uptywie 60 dni po decyzji w przypadku gdy zaistniejg
specjalne okolicznosci. Przyczyny spdznienia muszg by¢
wyszczegolnione i dostarczone z formularzem.

Prosba musi by¢ podpisana przez dang osobe. Musi ona

w sposob jasny wyjasni¢ szczegoty sporu i jesli jest to mozliwe

powinna dotgczy¢ do formularza prosby:

e Kkopie listu dotyczgcg decyzji;

e “przyczyny decyzji” dotgczone do listu; i

e wszystko inne co moze by¢ potrzebne do rozwigzaniu sporu,
np. zaswiadczenia lekarskie, kopie kont itp.

Informacje osobiste i zdrowotne sg zbierane, wykorzystywane

i przechowywane przez Stuzbe Pojednawczg zgodnie z
warunkami Ustawy o prywatnosci i ochronie danych z 2014 r. i
Ustawy o zapisach zdrowotnych z 2001 r. Polityke prywatnosci
Stuzby Pojednawczej mozna otrzymac kontaktujgc sie ze Stuzba.
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tryb postepowania
w przypadku prosby
o postepowanie
polubowne

Komisja Rozjemcza wysyta list do wszystkich stron
zawiadamiajgc o otrzymaniu prosby o postepowanie polubowne.
Wkrotce po wystaniu tego listu spér jest przydzielony Rozjemcy
i organizuje sie konferencje.

Komisja Rozjemcza okresla termin konferencji w okresie

4 do 6 tygodni, jakkolwiek w niektorych przypadkach Rozjemca
moze sam rozwigzac spor telefonicznie i konferencja nie jest
konieczna. Jezeli Komisja Rozjemcza potrzebuje czasu na
okreslenie meritum prosby, konferencja moze byé odroczona.

dostarczenie informacji

Musisz przedstawi¢ wszystkie dokumenty bedgce w twoim
posiadaniu, pod twojg opiekg lub w zasiegu twoich mozliwosci,
oraz ujawni¢ Rozjemcy wszystkie informacje, ktore:

e 0dnoszg sie do sporu i
e sgdla ciebie dostepne

o ile nie domagasz sie przywileju lub zwolnienia z przedstawienia
dokumentu lub udostepnienia informaciji.

Przedstawione informacje mogg zostac¢ udostepnione
innym stronom w postepowaniu polubownym.
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koszt postepowania
pojednawczego

Generalnie kazda ze stron pokrywa wiasne koszty
postepowania pojednawczego. Tym niemniej agent WorkSafe
lub osoba, ktéra sama sie ubezpieczyta zobowigzana jest do:

e zaptacenia uzasadnionych kosztéw transportu do oraz
z miejsca konferencji postepowania pojednawczego

e zwrotu pracownikowi utraconego dochodu w wyniku wziecia
udziatu w konferencji postepowania pojednawczego.

Pracownik otrzyma po zakonczeniu konferencji formularz w
celu wyszczegolnienia tych kosztéw oraz roszczenia ich zwrotu.




lista kontrolna

e obejrzyj DVD na temat postepowania pojednawczego
i przeczytaj te broszure.

e nalezy doktadnie sprawdzi¢ date, czas i miejsce konferencji
na liscie od Komisji Rozjemczej.

e jezeli ma sie jakie$ pytania nalezy skontaktowac sie
z Komisjg Rozjemczg pod numerem telefonu podanym
w liscie.

* nalezy przesta¢ wszystkie istotne informacje do
Rozjemcy wymienionym w liscie w jak najszybszym
terminie przed konferencja. Jezeli uwazasz, ze nie
bedziesz miat raportéw i dokumentéw przed konferencja,
zawiadom o tym Komisje Rozjemcza.

e jezeli dokumenty sg w posiadaniu adwokata, nalezy
sprawdzi¢, ze zostaty one przestane do Komisji Rozjemczej.
Jezeli nie jest mozliwe wczesniejsze przestanie dokumentow
nalezy je przynies¢ na konferencje.

e nalezy przedyskutowac z Rozjemcg czy sg jakies lekarskie
lub inne raporty, ktére powinienes widzie¢ przed datg
konferencji. W przypadku problemow ze zrozumieniem
jakis przestanych dokumentéw nalezy je przedyskutowacé
z Rozjemca.

e jezeli chcesz aby kto$ towarzyszyt ci na konferencji,
nalezy to zorganizowac przed posiedzeniem.

e jezeli potrzebujesz pomocy ttumacza, nalezy sprawdzic¢ list
o konferencji i upewnic¢ sie czy Komisja Rozjemcza zatatwita
ttumacza. Jesli nie, nalezy zawiadomi¢ o tym Rozjemce.

e nalezy zaplanowac jak rozegra¢ konferencje:
nalezy przygotowac sie do konkretnego i jasnego
przedstawienia swojego punktu widzenia, przygotowac sie
do stuchania innych, uczestniczy¢ w dyskusji dotyczacej
danej sprawy i przemysle¢ mozliwosci rozwigzania sporu.
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informacja

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji na temat Komisji
Rozjemczej, mozesz:

przyj$¢ do nas

Komisja Rozjemcza ds Odszkodowan z Tytutu Wypadkow
(The Accident Compensation Conciliation Service) jest na
poziomie 9, Level 1, 215 Spring Street, Melbourne.

Nasze biuro jest otwarte od 8.30 rano do 5.00 po potudniu.

zadzwonic
Pod numer 9940 1111 albo pod numer bez optaty 1800 635 960.

uzyskac wiecej informac;ji

DVD i broszura

Wideo Komisji Rozjemczej jest przesytane do kazdej osoby
uczestniczgcej w konferencji po raz pierwszy. Wideo i ta broszura

majg pomoc przygotowac sie stronom przychodzgcym na
konferencje i pomoc im w uspokojeniu sie.

Zalecenia Ministra

Minister odpowiedzialny za Ubezpieczenie Pracownicze
WorkCover wydat Zalecenia (Guidelines) dla Komis;ji
Rozjemczej, ktére majg by¢ przestrzegane w procesie
postepowania polubownego.

Kodeks Postepowania i Protokoty
(Code of Conduct and Protocols)

Ta publikacja podkres$la zasady i sposob, w ramach ktérych
pracuje Komisja Rozjemcza.
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prosba o formularz
postepowania polubownego

Formularz ten musi zosta¢ wypetniony przez osobe wystepujgca
o postepowanie pojednawcze. Formularze dostepne sg u
agentéw WorkSafe, pracodawcoéw, ktérzy sg rowniez osoby,
ktore same sie ubezpieczyty, w biurach zwigzkowych, w Accident
Compensation Conciliation Service oraz w WorkSafe Victoria.

procedura zatatwiania zazalenia

Wszelkie zazalenia, jakie mozesz mie¢ w sprawie Komisji
Rozjemczej lub procesu postepowania pojednawczego,
nalezy kierowa¢ do Starszego Rangg Rozjemcy. Jezeli

nie bedziesz zadowolony z odpowiedzi na swojg skarge,
mozesz skontaktowac sie z Ombudsmanem (Level 2 / 570
Bourke Street, Melbourne tel. (03) 9613 6222). Dokument
dotyczgcy procesu zgtaszania skarg i zazalen dostepny jest
w Komisji Rozjemczej.
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ADRES SLUZBY POJEDNAWCZEJ

Level 1, 215 Spring Street, Melbourne

Telefon: (03) 9940 1111 Telefon bezptatny: 1800 635 960

® |
Lonsdale St C@él

Parliament
Station

BRI

ACCS

133Y1S ONIIdS

Id &nog 3[R

©® O®® @

Little Bourke St

Jak sie tam dostac¢

Samochodem
Parking publiczny, posiadajacy miejsca dla oséb niepetnosprawnych, dostepny
jest w Secure Parking, 59 Lonsdale Street. Obowigzujg optaty parkingowe.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ zaparkowania na ulicy, wigcznie z dwoma
miejscami dla oséb niepetnosprawnych wzdtuz Spring Street. Obowigzujg optaty
parkingowe.

Pociagiem
Krotki spacer do Parliament Station

Tramwajem
Tramwaje linii 86 i 96 jezdzg wzdtuz Nicholson Street do Spring Street. Prosimy
wysigs$é na przystanku nr 10 - Parliament Station.

Autobusem
Autobusy numer 302, 303, 304, 305, 309, 318, 350, 905, 906, 907 i 908 jezdzg
wzdtuz Lonsdale Street.
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Ako ne razumijete ovu brosuru, nazovite 131 450 i
zamolite tumaca da nazove 1800 635 960 ili 9940 1111.

Av dgv umopeite va KataAdBete autd To GUAAAdLO
napakaloupe TNAePpwveloTe atov aptBud 131 450
Kal pwTeloTE TOV dlEPUNVE VA KAAETEL TOV apLOPO
1800 635 960 11 9940 1111.

Se non riuscite a capire questo opuscolo siete pregati
di chiamare I'131 450 e di chiedere all'interprete di
chiamare 11800 635 960 o il 9940 1111.

Axko 3a Bac oBaa 6poluypa e Hepasbupnuea,
TenedoHmpajte Ha 131 450 n nobapajTe og npeBeayBayvoT
na tenedoHupa Ha 1800 635 960 nnm 9940 1111.

W przypadku problemu ze zrozumieniem tej broszury
nalezy zadzwoni¢ pod numer 131 450 i poprosi¢ ttumacza o
zadzwonienie pod numer 1800 635 960 albo 9940 1111.

AKo He pasymeTe oBy GpoLuypy, MOMMO Bac Aa
HasoBeTe 131 450 1 3amonuTe Tymaya ga Ha3oBe
1800 635 960 unn 9940 1111.

Si tiene dificultades en entender este folleto, llame al
teléfono 131 450 y solicite al intérprete que se
comunique con el nimero 1800 635 960 6 9940 1111.

Bu brosurin igerigini anlamamaniz durumunda, litfen
131 450 numarayi arayiniz ve tercimandan

1800 635 960 ya da 9940 1111 numarayi aramasini
isteyiniz.

Néu qui vi khng hiéu ndi dung to thdng tin nay xin goi s& 131450
va nhd thong ngon vién goi s6 1800 635 960 hay s6 9940 1111.

If you cannot understand this booklet, please contact 131 450.
Ask the interpreter to contact the Conciliation Service on
1800 635 960 or 9940 1111 to explain the booklet.

Accident Compensation Conciliation Service

Level 1, 215 Spring Street, Melbourne

GPO Box 251, Melbourne 3001

telefon 03 9940 1111 telefon bez optat 1800 635 960
faks 03 9940 1000 email info@conciliation.vic.gov.au
website www.conciliation.vic.gov.au

Godziny pracy biura 8:30 rano to 5:00 po potudniu od poniedziatku
do pigtku
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