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Bu kitapcik, Kaza Tazminati Uzlastirma Servisi’'nin (Accident
Compensation Conciliation Service) calisma yontemi ve

bir uzlagsma toplantisina nasil hazirlanilacagi konusunda
bilgi saglamaktadir.
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uzlastirma iglemi, bilgileri paylasarak,

anlasmazliklardaki konulari belirleyerek
ve bu konulari tartisip bir anlagsmaya
varmaya calisarak, anlasmazliklarin
¢6zUmunde yardimci olur.

bu, adil, hizli, resmi olmayan ve Ucretsiz
bir hizmettir.
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Accident Compensation Conciliation Service,
Victoria eyaletinde, Alternatif Anlasmazhk C6zim
(Alternative Dispute Resolution) ilkelerini kullanarak, isgiler ile
isverenler ya da WorkSafe yetkili kuruluslari arasindaki isgci
tazminati anlasmazliklarinin ¢é6zimuinde yardimci olan bir
kurulustur. Uzlasma talepleri Uzlasma Servisi’'ne, genellikle
isciler tarafindan yapiimaktadir. Birgok anlasmazlikta
uzlasma, yasal yargi yéntemlerinden énce uygulanmasi
zorunlu olan bir agsamadir.

Uzlastirma Servisi (Conciliation Service) bagimsiz
bir kurulustur.

Uzlastirma islemi, bilgileri paylasarak, anlagsmazliklardaki

konulari belirleyerek ve bu konulari tartisip bir anlasmaya
varmaya galisarak, anlasmazliklarin ¢é6zimunde yardimci
olur. Bu, adil, hizli, resmi olmayan ve Ucretsiz bir hizmettir.

WorkCover’dan sorumlu Bakanlik yonetmeligi kapsaminda,
uzlasma isleminin;

e mimkin oldugunda surekli ¢6zim ve anlasma
saglanmasinda taraflara yardimci olmasi;

e tarafsiz, adil ve konulari kendi 6zelliklerine gére
ele almasi;

e esneklik ve gayri-resmiyeti en Uste dizeye ¢ikarmasi;

e calisma yasamina erken donmeyi kolaylastirmasi;

e slregiden isgi/igsveren is iligkilerini gelistirmesi;

e uzlagsma igleminin ylritildugu sureg iginde hizli ve zaman
acisindan uygun olmasi ve taraflarin sorunlarina egilmesi;

e taraflar ve program icin masraflari azaltmasi ve sorunun
gereksiz bir sekilde Mahkemeye géturilmemesini
saglamasi gerekir.

Isgi Tazminati anlagmazliklarinin gogu yasal islemden gok,
uzlasma islemi araciligi ile gézuimlenmektedir.
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uzlasma nasil
gerceklesir?

uzlastirma gorevlileri

Uzlasma islemi Bakanlik Yonetmeligi (Minister’s Guidelines)
ve Uzlasma Servisi Tarafindan hazirlanan Tuzik ve
Anlagmalar (Code of Conduct and Protocols) kapsaminda
gOrev yapan bagimsiz Uzlastirma Gorevlileri tarafindan
yurutilmektedir. Uzlagtirma Gorevlileri:
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isci Tazminati sistemini ve bu sistemin isci, isveren,
WorkSafe yetkili kuruluslari ve kendi sigortalarini
yaptiranlarin ¢ikarlari ile iligkisi konusunda

bilgi sahibidirler.

toplantida tim taraflarin esit s6z hakkina sahip olmasini
sagdlar ve taraflari digerlerinin goruslerini dinlemeye

ve anlagmaya varma yollarini aramaya 6zendirirler.

bilgi alisverisinde yardimci olacak sekilde hazirlanmig
sorular sorarak, taraflarin anlagsmazliktaki konulari
tartismalarinda yardimci olurlar; ¢6ziim segeneklerini
geligtirir ve incelerler; ve sonuglari kayit ederler.

bir olayin 6zelliklerini yargilamaz ya da degerlendirmezler;
bu gorevililer taraflara, anlagsmazliklarina tatmin edici
¢6zUmler bulmalarinda yardimci olurlar.

basvuruyu yapan kisinin, sorun Mahkemeye
g6turilmeden dnce, anlagsmazligi uzlagsma ydntemiyle
¢6zUmlemek igin gerekli tim 6nlemleri aldigi konusunda
ikna olmak zorundadirlar.

gorevlerini yaparken, ilgili belge ve bilgileri edinme

ve bunlari taraflar arasinda degistirmede yardimci

olan idari personel tarafindan desteklenirler.



Uzlastirma Gorevlileri, taraflarin bir anlasmaya varmalari
konusunda gaba harcarlar. Anlasmaya varilamamasi
durumunda, bir ¢6zim 8nerebilir, ya da belli durumlarda,
haftalik 6demeler ya da saglik harcamalarinin édenmesi
talimatini verebilirler. Anlagsmazligi ayrica, kesin bir sonu¢ almak
icin Saglik Paneli'ne sevk edebilir veya taraflarin mahkemeye
basvurmasina olanak saglayan bir belge verebilirler.

uzlagma toplantilari

Bazi anlasmazliklar bir toplanti diizenlenmesine gerek
kalmadan ¢6zimlenebilir. Bununla beraber, cogu durumda,
taraflarin anlasmazlikla ilgili tim konulari kapsamli bir
sekilde tartisabilecekleri ve bir ¢éziime varmak igin

girisimde bulunabilecekleri bir toplanti dizenlenmektedir.
Taraflar, goruslerini birbirlerine iletmeye ve anlagsmazligi
birlikte ¢éziimleme ydntemleri gelistirmeye 6zendiriimektedir.

Toplantilar, Melbourne’da Uzlastirma Servisi ofislerinde ya
da kirsal bolgede toplum merkezleri veya belediye ofislerinde
bulunan 6zel toplanti salonlarinda dizenlenmektedir.

Uzlastirma Servisi, yapilacak toplantinin tarihini ve yerini
oneren bir mektup génderecektir.

Nisan 2011 tarihinde yayinlanan bakanlik yénergeleri
geregince, WorkSafe yetkili kuruluslarinin, kendi sigortalarini
yaptiranlarin, isverenler ve isci temsilcilerinin, anlagsmazliklari
¢6zmek igin gerekli olan tim girisimlerde bulunmalari
istenmektedir. Uzlastirma Goérevlisi, taraflardan birinin
kosullara uymadigini dislnuyor ise, ilgili tarafa dneride
bulunabilecek Kidemli bir Uzlastirma Gérevlisi'ne

danismasi gerekmektedir. Kidemli Uzlastirma Gérevlisi’nin,
kosullara uymayan tarafa éneride bulunmasinin ardindan,
kosullara uymayan taraf 14 gin icerisinde Kidemli Uzlastirma
Gorevlisi'ne itirazda bulunabilir. Bakanlik ydnergeleri,
Uzlastirma Servisi’nden edinilebilir.
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bir uzlagsma toplantisina
nasil hazirlanirsiniz?

¢alisan olmaniz durumunda

e sendikanizdan, “Union Assist” ya da “WorkCover Assist”
veya avukatinizdan yardim ve tavsiye alabilirsiniz.

eger mumkunse, gorisinizi destekleyen her

turld bilgiyi toplantidan oldukga uzun bir stre

once Uzlastirma Gorevlisine vermeniz gerekir.
Sdzgelimi; saglik raporlari gibi. Ne tur bilgilerin yararl
olabileceg@i konusunda bilgi sahibi olmamaniz halinde,
uzlastirma Gérevlisine daniginiz.

basvurunuz ile ilgili karara katilmama gerekgelerini
aciklamaya hazirlikli olmaniz gerekir. Onemli noktalari
hatirlamanizda yardimci olmasi i¢in not tutabilirsiniz.

toplantidan almak istediginiz sonuglari degerlendirmeniz
ve toplantiya bunlari tartismaya hazir olarak
gelmeniz gerekir.

ingilizce konusma, okuma veya yazmada guglik cekmeniz
durumunda, Uzlagtirma Gorevlisinden bir terciiman
saglamasini isteyebilirsiniz.

karar verirken kullanilan tim raporlarin kopyalari size
gonderilecektir. Bu belgeleri toplantidan bir ya da iki
hafta 6nce almamaniz halinde, bu durumu Uzlastirma
Gorevlisine iletiniz.

toplantida yardimci olacak bir kisi size eslik edebilir.
Sdzgelimi; bir sendika gorevlisi, bir arkadas ya da bir
aile bireyi gibi.

ancak tum taraflarin kabul etmesi durumunda, toplantiya
bir avukat getirebilirsiniz. Uzlagsma isleminin yasal
masraflarini karsilamak sizin sorumlulugunuzdur.

uzlastirma toplantisi sirasinda, avukatinizdan yardim
almay talep edebilirsiniz.




isveren olmaniz durumunda

WorkSafe yetkili kurulusunuz ile gériismeniz ve
tazminat basvurusu ile ilgili kararinizin gerekgelerini
tartismaniz gerekir. Isle ilgili etmenlerin olmasi
durumunda, neler oldugunu anlamak icin, olaya karisan
calisanlarinizdan biri ile konugmaniz gerekmektedir.

eger mimkinse, gortstnizi destekleyen her tirli
bilgiyi toplantidan oldukga uzun bir stre 6nce Uzlastirma
Gorevlisine vermeniz gerekir. Ne tur bilgilerin yararli
olabilecegi konusunda bilgi sahibi olmamaniz halinde,
uzlastirma Gorevlisine daniginiz.

toplantidan almak istediginiz sonuclari degerlendirmeniz
ve toplantiya bunlari tartismaya hazir olarak
gelmeniz gerekir.

toplantida yardimci olacak bir kisi size eslik edebilir.
Sozgelimi; Gyesi oldugunuz bir isveren 6rgitiinden
bir calisan gibi.

ingilizce konusma, okuma veya yazmada guclik
¢ekmeniz durumunda, Uzlastirma Goérevlisinden

bir terciman saglamasini isteyebilirsiniz.

anlagsmazlikla ilgili olmasi halinde, bir ise dénus
programini tartismaya hazirlikli olmaniz gerekir.

kurulusunuzdan konferansa katilan herhangi bir kisinin
(Ornegin; bolim miidiirii veya yénetici), anlasmazlik ile
ilgili kosullari bildiginden ayrica, anlasmazlik konularini
tartisabilecek ve anlasmaya varabilecek tim yetkiye sahip
oldugundan emin olmalidir.

ancak tum taraflarin kabul etmesi durumunda,
toplantiya bir avukat getirebilirsiniz. Uzlagsma igleminin
yasal masraflarini karsilamak sizin sorumlulugunuzdur.
uzlastirma toplantisi sirasinda avukatinizdan yardim
almay: talep edebilirsiniz.
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bir uzlasma
toplantisinda
neler olur?
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danismaya basvurunuz ve sizin durumunuz ile ilgilenen
Uzlastirma Goérevlisinin adini veriniz.

uzlastirma Gorevlisi sizi karsilayacak ve toplantiya katilan
diger kisilerle tanistiracaktir.

toplantinin nasil yuritulecegini agiklayacak ve herkese
esit s0z hakki taninmasinin saglanmasi icin toplantiyla
ilgili bazi temel kurallar belirleyecektir.

adil bir tartisma saglamak icin toplantiya katilanlari
yonetecektir. Toplantida gorislerinizi iletebileceksiniz.
Uzlastirma Goérevlisi ayrica, toplantida destek

olmak amaciyla bulunan kisilerden de goruslerini
bildirmelerini isteyebilir.

anlagsmazliktaki ilgili konulara aciklik getirecektir.

tarafsiz kalacak, ancak sorular soracaktir.

Ayrica, digerlerinin gorislerini anlamanizi saglayacak,
onerilerde bulunacak ve adil bir anlagsmaya
varmanizda yardimci olacaktir.

icerigini herkesin anlamasi igin, ilgili ve uygun rapor ve
belgelerin sunulmasini ve tartisiimasini saglayacaktir.
uygun oldugunda, taraflara, agik bir sekilde tartismada
rahatsiz olabilecekleri herhangi bir konuya iliskin
konusma ve olasi ¢gdztmleri tartisma olanagdi saglamak
icin, kisilerle 6zel olarak gorisebilir.

kendi gorusunuzu olabildigince net bir sekilde belirterek;
nihai anlagsmaya varilmasina yardimci olarak;

herhangi bir konuda yeterli bilgi sahibi olmadiginizda,
bilgi talep ederek;

digerlerinin goruslerini dinleyerek; ve

anlasmazligin ¢ézimine yonelik secenekler dnererek
ve degerlendirerek aktif bir sekilde yer aliniz.
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uzlagsmanin olasi
sonuclari nelerdir?
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Tartismalarin ardindan, siz ve diger taraflar bir anlasmaya
varabilirsiniz. Uzlastirma Gérevlisi anlagsmanin ayrintilarinin
tamamlanmasinda yardimci olacak ve toplantidan sonra size
anlasmay gosteren bir belge génderecektir.

Uzlasmanin kosullarini igeren resmi bir belge diizenlenecek
ve taraflarin varilan sonuglara bagh kalacadi onaylanacaktir.
Bu belge, anlagsmazhdin ¢dziimlendiginin bir kaniti

ve uzlasma kosullarinin bir gostergesidir.

Belgenin génderilmesinden énce, toplanti sonuglari hakkinda
distinmek ya da tavsiye almak i¢in zaman isteyebilirsiniz.

Uzlastirma Gorevlisi anlasmazhigin ¢ézimiine yonelik bir
oneride bulunabilir. Daha sonra, bu éneriyi, anlagsmazligin
¢6zum ydntemi olarak kabul edip etmeyeceginiz konusunda
degerlendirme yapabilirsiniz.

Toplantida ayrintili bilgi edinme gereksinimi oldugu
belirlenirse, Uzlastirma Gorevlisi, bilgi edinmek icin toplantiyi
erteleyebilir ya da anlasmazlidi kesin bir sonug¢ almak igin
Saglik Paneli'ne sevk edebilir.

Bazi anlasmazliklarda, déneride bulunulsa bile, taraflar bir
anlagsmaya varamazlar. Béyle durumlarda:

e uzlastirma Gorevlisi 6demeyi reddetmeye yonelik
tartismali bir durum olmadigi konusunda ikna oldugunda,
haftalik 6demeler ya da saglik harcamalarinin 6denmesi
dogrultusunda talimat verilebilir.

e tartismali bir durum olmasi halinde, sorunun yasal
yollarla ¢déziimlenmesi igin, basvuruda bulunan kiginin
sorunu mahkemeye gotirmesine olanak saglayan bir
belge verilmektedir.

e sorun yalnizca, Uzlastirma Gorevlisinin,
basvuruda bulunan kisinin anlasmazligin ¢6zimu
icin gerekli tim girisimlerde bulundugunu onaylamasi
durumunda Mahkemeye géturdlebilir.

Kaza Tazminati Uzlastirma Servisi anlagsmazliklarin yaklasik
yuzde 65’ini ¢dziime kavusturmaktadir.
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iSci tazminati
anlasmazhk
cozum islemi




Isci tarafindan bagvuru yapildi

Karari isgiye bildirme Anlasmazlik yok

Bagka bir girisime

Karar tartigildi
gerek yok

Anlasmazligi, WorkCover Yetkili
Kurulusu ve / veya isveren’e Anlasmazlik
basvurarak ¢ézmeye calisiniz gozlimlendi

Anlasmazlik ¢ézimlenmedi

Uzlasma Talebinde Bulunulabilir
(kararin ardindan
60 giin iginde)

Talep kabul edildi
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uzlagma talebi
basvurusu
nasil yapilir?

Uzlasma talebi basvuru formu, isginin, tartisiimasini
istedigi talebi ile ilgili karari almasinin ardindan 60 gin
icinde génderilmelidir.

Kidemli Uzlastirma Gérevlisi (Senior Conciliation Officer),
6zel durumlarin uygun oldugunun distnilmesi halinde,
basvurunun karardan sonra 60 giinden daha uzun bir stirede
yapilmasina izin verebilir. Ge¢ basvurunun gerekgeleri
basvuru formuyla birlikte saglanmalidir.

Basvuru formunu basvuru sahibi imzalamalidir.
Formda anlasmazligin ayrintilari acik bir sekilde belirtiimeli
ve eger mimkinse asagidaki belgeler forma ilistiriimelidir:

e karari belirten mektubun bir kopyasi.
e mektuba iligtirilen “karar gerekgeleri”.

e anlasmazhgin ¢dziiminde yardimci olabilecek herhangi
bir belge. S6zgelimi; saglik raporlari, hesap dokimlerinin
kopyalari gibi.

Kisisel ve saglik bilgileri, Bilgilerin Mahremiyeti ve Veri
Koruma Kanunu 2014 ile Saglik Kayitlari Kanunu 2001
hikidmlerine uygun olarak Uzlastirma Servisi (Conciliation
Service) tarafindan toplanir, kullanilir, aciklanir ve ele alinir.
Uzlasma Servisi'nin mahremiyet ilkeleri Servis ile iliskiye
gecilerek temin edilebilir.
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uzlagma talebi iglemi

Uzlasma Servisi tim ilgili taraflara uzlagsma talep

formunun alindiginin belirtildigi bir mektup géndermektedir.
Bu mektubun gonderilmesinin ardindan kisa bir siire sonra

bu anlagsmazlik bir Uzlastirma Gorevlisi'ne verilir ve bir
toplanti diizenlenir.

Uzlagsma Servisi, toplantiyi 4 — 6 hafta arasinda dizenleyecek
sekilde programina alir. Ancak, bazi durumlarda Uzlastirma

Gorevlisi anlagsmazligi telefonla ¢éztimleyebilir ve toplanti

dizenlenmesine gerek kalmaz. Uzlasma Servisi’nin
talebin 6zelligini agikliga kavusturmasi gerekirse,
toplanti ertelenebilir.

bilgi saglama

Uzlastirma Gorevlisi’'ne, elinizde bulunan size ait ve

emaneten verilmis tim belge ya da vekaletnameleri

go6stermeniz ve tum bilgileri iletmeniz gerekmektedir.
Bu belge ve bilgilerin;

e anlasmazlk ile ilgili olmasi ve
e sizin i¢in kullanilabilir olmasi gerekmektedir

gOsterilen belge ve bilgiler konusunda ayricalik ve
dokunulmazlik talep etmediginiz sirece.

Elde edilen bilgiler, uzlasma saglamak amaci ile karsi
taraflara verilebilir.
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uzlagsma maliyetleri

Genellikle, taraflarin her biri, uzlasmada Uzerine diisen
masraflari 6der. Ancak, WorkSafe yetkili kurulusu ya da
kendi sigortalarini yaptiranlar;

e iscinin, uzlasma toplantisina katilmak amaci ile harcadig,
makul ulagsim masraflarini karsilamak
is¢inin, uzlagsma toplantisina katildigi icin ugradigi gelir
kaybini telafi etmek ile yukdmlidur.

Uzlasma toplantisinda isciye, bu masraflarini talep edebilmesi
icin bir belge verilecektir.




kontrol listeniz

e uzlasma ile ilgili DVD'yi izleyiniz ve bu kitap¢igr okuyunuz.
e uzlastirma Servisi'nden gelen mektupta belirtilen toplanti
tarih, saat ve yerini kontrol ediniz.

e herhangi bir sorunuzun olmasi durumunda,
mektupta verilen telefon numarasindan
Uzlagtirma Servisi'ni arayiniz.

e tum ilgili bilgileri toplantidan olabildigince erken bir
tarihte mektupta adi verilen Uzlastirma Gorevlisine
g6nderiniz. Rapor veya belgelerin toplantidan énce
hazir olamayacagini diisliniiyorsaniz, lutfen Uzlastirma
Servisi'ne haber veriniz.

e avukatinizda olan raporlarin Uzlastirma Servisi'ne
gonderilmesini saglayiniz. Belge ve bilgileri toplantidan
once gdénderememeniz durumunda, toplantiya gelirken
beraberinizde getiriniz.

e toplanti tarihinden 6nce gérmeniz gereken herhangi bir
saglik ya da baska bir raporun olup olmadigi konusunu
Uzlastirma Gorevlisi ile gorisinuz. Size gonderilen
belgelerin herhangi birisinin igerigini anlamamaniz
halinde, Uzlastirma Gorevlisine bagvurunuz.

e toplantida size bir kisinin yardimci olmasini istemeniz
durumunda, gereken diizenlemeyi toplantidan
oénce yapiniz.

e bir terciman ihtiyacinizin olmasi halinde,
Uzlastirma Servisi tarafindan gereken diizenlemenin
yapilip yapiimadigini 6grenmek icgin toplantinin
ayrintilarini iceren mektuba bakiniz. Eger yapilmamis ise,
Uzlastirma Gorevlisini arayiniz.

e toplantida nasil davranacaginizi planlayiniz: gérisinizu
net ve kisa bir sekilde belirtiniz; digerlerinin goruslerini
dinlemeye hazir olunuz; tartisilan konulara katilmaya
hazir olunuz; ve anlasmazligin ¢éziimuine yonelik ¢esitli
secenekler Uzerinde disununiz.
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bilgilenme
Uzlastirma Servisi'ne iliskin ayrintili bilgi igin:

Ziyaret

1. Kat, 215 Spring Street, Melbourne adresinde bulunan
Kaza Tazminati Uzlastirma Servisi'ne (Accident
Compensation Conciliation Service) basvurabilirsiniz.
Ofisimiz saat 08.30 - 17.00 arasi agiktir.

ya da

9940 1111 veya Ucretsiz olan 1800 635 960 numaradan
Uzlastirma Servisi'ni (Conciliation Service) arayabilirsiniz.

bazi bilgiler toplama:
DVD ve kitapgik

ilk defa bir toplantiya katilacak olan herkese uzlasma

islemi ile bilgiler iceren bir video kaseti gonderilmektedir.
Video kaseti ve bu kitapgik toplantiya gelen taraflarin hazirlikh
ve toplantiyla ilgili daha az kaygili olmalarinda yardimci
olmayi amaglamaktadir.

Bakanlik Yénetmeligi

Uzlasma isleminde izlenmek lizere WorkCover’dan
sorumlu Bakanlik tarafindan Uzlastirma Servisi
Yonetmeligi yayimlanmistir.

Tiiziik ve Anlagmalar

Bu yayinda, Uzlastirma Servisi'nin ¢alisma ilke
ve uygulamalari ana hatlariyla agiklanmaktadir.
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uzlasma talebi formu

Basvuru formu, uzlagsma talebinde bulunan kisi tarafindan
doldurulmalidir. Basvuru formlari, isGiivenligi yetkili
kuruluslarindan, kendi sigortasini yaptiran isverenlerden,
sendika ofislerinden, Kaza Tazminati Uzlastirma Servisi
(Accident Compensation Conciliation Service) ve IsGiivenligi
Victoria kurumundan alinabilir.

sikayet islemi

Uzlastirma Servisi’'ne ya da uzlasma islemine iliskin her

turlh sikayetiniz, Kidemli Uzlastirma Goérevlisi'ne iletilmelidir.
Kidemli Uzlastirma Goérevlisi'nden aldiginiz yanittan hognut
olmamaniz durumunda, sikayetinizi Kamu Denetgisi'ne
(Ombudsman) iletebilirsiniz (2. Kat, 570 Bourke Street,
Melbourne tel: (03) 9613 6222). Kamu Denetcisi'ne yapilacak
sikayetler ile ilgili belge, Uzlastirma Servisi’nden edinilebilir.
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UZLASTIRMA SERVISI’NiN YERI

1. Kat, 215 Spring Street, Melbourne

Telefon: (03) 9940 1111 Ucretsiz Arama: 1800 635 960
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Parlamento
Istasyonu

BRI

ACCS

SPRING SOKAGI

1B1jeay o3nog o

©® O®® @

Little Bourke Sokagi

Ulagim

Araba
Engelliler icin park yeri de bulunan halka agik Secure Otoparki,
59 Lonsdale Street'dedir. Park etme Ucretlidir..

Spring Street boyunca, iki engelli park alani da dahil, park olanagi vardir.
Bu parklar da Ucretlidir

Tren
Parlamento Istasyonu’na kisa yiirilylis mesafesindedir

Tramvay
86 ve 95 no.lu tramvaylar Nicholson Street boyunca Spring Street'e gider.
Lutfen 10 no.lu tramvay duraginda inin - Parlamento Istasyonu

Otobiis
302, 303, 304, 305, 309, 319, 350, 905, 906, 907 ve 908 numarali
otobusler Lonsdale Street'den gecer.
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MRET RSB/, BUEERL131 450, KUERE
1&1% REOFE B 4T 1E451800 635 96059940 1111,

Ako ne razumijete ovu brosuru, nazovite 131 450 i
zamolite tumaca da nazove 1800 635 960 ili 9940 1111.

Av dgv umopeite va KataAdBete autd To GUAAAdLO
napakaAoupe TNAepwveiote otov aptBus 131450
Kal pwTeloTE TOV dlEPUNVE VA KAAETEL TOV apLOPO
1800 635 960 11 9940 1111.

Se non riuscite a capire questo opuscolo siete pregati
di chiamare I'131 450 e di chiedere all'interprete di
chiamare 11800 635 960 o il 9940 1111.

Ako 3a Bac oBaa 6poluypa e Hepasbupnuea,

TenedoHmpajte Ha 131 450 n nobapajTe og npeBeayBayvoT
na tenedoHupa Ha 1800 635 960 nnm 9940 1111.

2102 1udy/SO0V

W przypadku problemu ze zrozumieniem tej broszury
nalezy zadzwoni¢ pod numer 131 450 i poprosi¢ ttumacza o
zadzwonienie pod numer 1800 635 960 albo 9940 1111.

AKo He pasymeTe oBy GpoLuypy, MOMMO Bac Aa
HasoBeTe 131 450 1 3amonuTe Tymaya ga Ha3oBe
1800 635 960 unn 9940 1111.

Si tiene dificultades en entender este folleto, llame al
teléfono 131 450 y solicite al intérprete que se
comunique con el nimero 1800 635 960 6 9940 1111.

Bu brosurin igerigini anlamamaniz durumunda, litfen
131 450 numarayi arayiniz ve tercimandan

1800 635 960 ya da 9940 1111 numarayi aramasini
isteyiniz.

Néu qui vi khng hiéu ndi dung to thdng tin nay xin goi s& 131450
va nhd thong ngon vién goi s6 1800 635 960 hay s6 9940 1111.

If you cannot understand this booklet, please contact 131 450.
Ask the interpreter to contact the Conciliation Service on
1800 635 960 or 9940 1111 to explain the booklet.

Accident Compensation Conciliation Service

1. Kat, 215 Spring Street, Melbourne

GPO Box 251, Melbourne 3001

telefon 03 9940 1111 Uicretsiz arama 1800 635 960
faks 03 9940 1000 e-posta info@conciliation.vic.gov.au
web sitesi www.conciliation.vic.gov.au

Calisma Saatleri: Pazartesi - Cuma, 08:30 - 17:00 arasi




